KOZLEMENY

229/2008 (I1X.12.) Korm. rendelet (R.) szerinti 2009 évre vonatkozo szolgaltatasmindség megfeleldség
igazolasardl

Tisztelt El6fizet6ink!
Ertesitjiik, hogy a Deninet Kft. az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok
vedelmevel Gsszefligg kovetelmenyeirdl szol6 229/2008 (IX.12.)kormanyrendeletben foglalt
kovetelmények teljesitéséhez az Altalanos Szerzddési Feltételekben vallalt szolgaltatds mindségi
célértékeket a kovetkez6 értékekkel teljesitette:
Internet hozzaférési szolgaltatas
1. Szolgaltatas mindségi mutatok
Garantalt sdvszélességl Internet hozzaférés
10/10 Mbps  Garantalt le és felt6ltési sebesség 9/9 Mbps
Mért érték: 9.9/9.9 Mbps
100/100 Mbps Garantalt le és felt6ltési sebesség 90/90 Mbps
Mért érték: 98/98 Mbps
BIX irdnyu garantalt savszélességli Internet hozzaférés

100 Mbps Garantalt le és feltoltési sebesség 90/90 Mbps

Mért érték: 98/98 Mbps

1 Gbps Garantalt le és feltoltési sebesség 950/950 Mbps
Mért érték: 990/990 Mbps
10 Gbps Garantalt le és feltoltési sebesség 9900/9900 Mbps

Mért érték: 9970/9970 Mbps

Megnevezés Erték | teljesitett | Mértékegység | ASZF
érték hivatkozas

szolgaltatashoz valo (j el6fizet6i hozzaférési | 5 2 nap 6. sz.

pont létesitésének és a szolgaltatas melléklet

igénybevételét biztositd mikodtetés
megkezdésének az eldfizetéi szerz6dés
létrejottétol szamitott, az esetek 80%-aban
vallalt hatarideje napokban (egy napnal
rovidebb hataridé esetén éraban);

a szolgdltatashoz vald Uj elofizetéi | 2 1 nap 6. sz.
hozzaférési pont létesitésének teljesitett melléklet
idotartamat éves atlagban, az el6fizet6i




szerzOdés létrejottét kovetéen megkezdett
napban, egy napnal rovidebb hataridé
esetében 6raban

az el6z6 naptari év december 31-én 10 10 db 6. sz.
meglévd elbfizetések szamat melléklet
az el6z6 naptari évben megsziintetett 0 0 db 6. sz.
el6fizetések szamat melléklet
szolgaltatas idGbeli rendelkezésre allasa 99.99 | 99.998 % 6. sz.
szazalékban melléklet
a bejelentett eldfizet6i panaszok szama 0 0 db 6. sz.
1000 eldfizet6re vetitve melléklet
- ebbdl, a szolgaltatds mindségével 0 0 db/db 6. sz.
kapcsolatban bejelentett panaszok melléklet
szamay/elismert panaszok szama
- ebbdl, forgalommeérésen alapulo 0 0 db/db 6. sz.
szamlazas esetén a bejelentett melléklet
dijreklamaciok széma/ebbdl a jogosnak
elismert dijreklamaciok szama
- ebbdl, tigyintézéssel szembeni panaszok 0 0 db 6. sz.
szama melléklet
a  szolgdltatdsmindséggel  kapcsolatos | 0 0 ora 6. sz.
bejelentett panaszok alapjan inditott melléklet
hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje éraban
a szolgaltatds mindségével kapcsolatban | 0 0 ora 6. sz.
bejelentett panaszok hibaelharitasanak melléklet
idotartamat éves atlagban, az elektronikus
hirkozlési el6fizetdi szerz6désekre és azok
megkotésére vonatkozd részletes
szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet 12. §-dnak (2) bekezdésében
foglaltak figyelembevételével éraban
forgalommérésen alapuld szamlazas esetén | 0 0 nap 6. sz.
a bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak melléklet
és elintézésének az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje napokban,
Osszhangban az Eht.
138.8-anak (3) bekezdésével
forgalommérésen alapuld szamlazas esetén | 0 0 nap 6. sz.
a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak melléklet
és elintézésének id6tartamat éves atlagban,
megkezdett napban
a szolgaltato tgyfélszolgalati 0,98 0,98 % 6. sz.
UgyintézGjének 120 masodpercen beliili melléklet

bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgalatra érkez0 hivasok esetén,
Osszhangban az elektronikus hirkdzlési
el6fizetdi szerz6désekre és azok
megkdtésére vonatkozd részletes
szabalyokrol szdl6 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével,
szazalékban. (Két tizedes jegyig tizedes
tortként is megadhatd.)

Budapest, 2010. januar 29.
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