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Bevezetés

Jelen dokumentum a Szolgaltaté Adathéldzati Szolgdltatdsdra vonatkozd Altaldnos Szerzédési
Feltételek, amely a 2003. éci C toérvény (eht) és a tavkozlést szabalyozd kapcsolddd hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével késziilt.

1. Fogalom meghatarozasok

a.) Szolgaltaté: Deninet Uzleti Kommunikacids Kft.

b.) Elofizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetbleg jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely igényli vagy hasznalja az adathaldzati szolgaltatast.

c.) Igénylé: : azon természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

d.) Internet szolgaltatas: 4. szamU melléklet szerinti tavkozl6 halézatokon és IP protokollon
keresztiili kapcsolddas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas)
lehetGsége az Internet haldzaton beldil.

e.) Adathalézati szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyujtott Internet hozzaférési szolgaltatas és
Internet alapl beszédatviteli szolgaltatas, amelyeket a Szolgaltatd egymastdl fiiggetlenil, énalléan
nyUjthat az El6fizetonek

f.) Internet hozzaférési szolgaltatas: olyan szolgaltatds, melynek alapveté célja, az El6fizetdi
végberendezések és a kozponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat |étrehozasa kilonféle
tavkozlo haldzatokon keresztiil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetové tett
protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre t6rténd
tovabbitasa az Internet haldzaton bellil.

h.) IP cim: Az Interneten a szamitdgépek egyedi azonositasara szolgald, négy, pontokkal elvalasztott
(0 és 255 kozotti) egész szambdl allé karakter-flizér.

2. A Szolgaltaté adatai

2.1. Altalanos adatok

Szolgaltaté neve: DENINET Uzleti Kommunikacids Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Roviditett név: DENINET Kft.

Székhely: 1188. Budapest, Bercsényi u. 79/b.

Levelezési cim: 1188. Budapest, Bercsényi u. 79/b.
Adoszam: 13350910-2-43

Cégjegyzékszam: Cg.01-09-730805

Telephelyek:

1132. Budapest, Victor Hugo u. 18-22. Ugyfélszolgalati iroda
1132. Budapest, Victor Hugo u. 18-22. Adathaldzati kozpont

Az adathalozati szolgaltatas besorolasa, SZJ szama, jellege:
A KOzponti Statisztikai Hivatal elnckének 9004/2002. (SK 7.) KSH Koézleménye a Szolgaltatasok
Jegyzékérdl alapjan, az adathaldzati (Internet) szolgaltatas besorolasa:
Internet szolgdltatas; régi SZJ szama: 64.20.18.0
NHH Uj besoroldsa szerint: Internet elérési szolgaltatas, helyhez kotott.
Az egyes szolgaltatasokat az Eldfizet6 valasztasa alapjan nyuijtja a Szolgaltato.
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3. Az Altalanos Szerzodési Feltételek célja, rendszere, és hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzédési feltételek célja

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté orszagosan, a vele
szerz6d6 Elofizetd szamara nyljtott Adathalozati szolgaltatasa igénybevételének maddjat és
feltételeit, tovabba a Szolgaltatd és azon El6fizetdk jogait és kotelezettségeit hatarozza meg,
akik a Szolgaltatd Adathaldzati szolgaltatasat igénybe veszik.

Valamennyi, a Szerz8dés alapjan a Feleket megilletd jog és kotelezettség az ASZF és az
Egyedi El6fizet6i Szerzddés egyiittes tartalma alapjan értelmezhetd.

Az EldfizetOk részére nydjtott Internet hozzaférés szolgaltatast, mint tavkozlési szolgaltatast a
Szolgaltatd nyljtja a kilonféle tavkozlési haldozatok igénybevételével, mind a nemzetkozi,
mind a hazai (BIX) Internet haldzat felé. A szolgaltatasok alapszolgaltatasokbdl és kiegészitd
szolgaltatasokbdl allnak.

3.2. Az ASZF rendszere

3.2.1.

3.2.2.

Jelen ASZF a Szolgéltatd El6fizetSi Szerzédésének részét képezi, és mint ilyen a Szolgaltatd
szolgaltatasaira kotott Egyedi ElSfizetSi SzerzOdessel egyitt értelmezendS. Amennyiben az
Egyedi El6fizetGi SzerzGdés és az ASZF egymasnak ellentmondd vagy egymastol eltér
rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi El6fizetGi SzerzOdés szévege az iranyado. A Felek
az Egyedi El6fizetGi SzerzOdés alairasaval kijelentik, hogy megismerték, és magukra nézve
kotelezének ismerik el az ASZF-ben foglaltakat is.

Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszéveg) és mellékleteibdl, valamint a csatolt
fliggelékekbdl all. Amennyiben a Torzsszéveg és valamely melléklet vagy fliggelék egymasnak
ellentmondd vagy egymastol eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben foglaltak
az iranyadok.

3.3. Az ASZF személyi hatalya

3.3.1.

3.3.2.

Jelen ASZF személyi hatdlya kiterjed a Szolgéltatdra, illetve a Szolgaltatéval az Adathaldzati
szolgaltatasok igénybevétele céljabdl jogviszonyba kerilé valamennyi Szerz6dd Félre
(Igénylore, El6fizetore).

A SzerzGdo Fél lehet az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

3.4. Az ASZF teriileti és id6beli hatalya

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Jelen ASZF a Hatdsag jovahagyd hatédrozatanak jogerSre emelkedésével egyidejiileg lép
hatalyba és a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak érvényességi ideje alatt, visszavonasig
érvényes.

A Szolgaltaté Adathalézati szolgaltatasait orszagosan (Magyarorszag), kilonféle tavkozlési
halézatokon végzi, az igénybe vevikkel kotott Eldfizetdi szerzédés és a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételekben rogzitett feltételek szerint.

A Szolgaltat6 adathaldzata szerz6dés alapjan nemzetkézi haldzathoz kapcsolddik, ezaltal
lehetévé valik a nemzetkozi adathaldzatok elérése is.
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4. A Szolgaltato altal nyujtott Adathalozati szolgaltatas

4.1. Az Adathaldzati szolgaltatasok meghatarozasa, célja és altalanos jellemz6i

4.1.1. Jelen ASZF tartalmazza Adathdlézati szolgltatésok meghatarozasat, tovabba igénybevételiik
modjat és feltételeit.

4.1.2. Az Adathdlozati szolgaltatas keretén bellil az Eldfizet6k végberendezései a Szolgaltato altal
megvaldsitott El6fizetdi hozzaférési pontra kapcsoldédnak.

4.1.3. Az adatatvitelt a hazai és nemzetkozi adathalézatok és az El6fizetok kozott a Szolgaltato
adatkapcsold kozpontjai, illetve azoknak a kozcéll adathaldzatokkal/a kozcéll Internet
haldzattal vald kapcsolata valdsitjia meg.

4.1.4. A Szolgaltaté adatkapcsold kozpontjainak a kozcéll adathaldzatokkal vald egyiittmikodésére
a Szolgaltato tarsszolgaltatdkkal kot szerz6déseket.

A Deninet bérelt vonali Internet szolgaltatas belfoldi és nemzetkozi Internet hozzaférési szolgaltatas. A
felhasznaldk a felhasznaloi oldalon elhelyezett routerekkel a Deninet adathalézatahoz csatlakoznak. A
nemzetkodzi adatatviteli Utvonalon csatorna kapacitast bérelhetnek. A hazai Internet szolgaltatdk
halézataval a Deninet adathaldzatabdl kiindulva a Budapesti Internet Kicserélé ponton (BIX) keresztil
létesithetnek kapcsolatot. A szolgaltatas hozzaférési pont a Deninet Adathaldzati kézpontja. A
csatorna kapacitas dedikalt.

- A bérelt vonali szolgaltatd a PanTel Rt. Magyar Telekom Rt.

- A szolgaltatasokhoz sajat tulajdonl routereinket hasznaljuk.

4.1.5. Az Adathdlézati szolgaltatas keretében a Szolgaltatd ElSfizetsi részére az aldbbi tavkozlési
alapszolgaltatasokat nyujtja

a.) Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas,
b.) Internet alapl beszédatviteli szolgaltatas,

c.) Szerver hosting szolgaltatas
d.) Web hosting szolgaltatas

4.1.6. Az Adathdlozati szolgaltatas keretében a Szolgaltatod EldfizetOk részére az alabbi Kiegészito
szolgaltatasokat nyuijtja:

a.) Domain név regisztralas és fenntartas szolgaltatas
b.) Web hosting szolgaltatas

A szolgaltatasok részletes meghatérozéasa a jelen ASZF mellékleteiben talalhato.

4.2, Az Adathalozati szolgaltatas teriileti korlatai
4.2.1. Az ASZF alapjan a szolgaltatd a szolgéltatast Magyarorszagon nyditja.
4.2.2. A szolgaltatas teriilet szabadon valtoztathatd a Szolgaltatd részér6l a Hatdsaghoz torténd

el6zetes bejelentést és a hatdsagi nyilvantartasba vételt, illetve a nyilvantartasba vételi
hatdrozat modositasat kovetéen. A mindenkori aktudlis szolgaltatasi teriilet az egyes
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szolgéltatastipusok vonatkozasdban a Szolgdltatdé Ugyfélszolgélati irodajan, illetve a
www.deninet.hu honlapon is megtekinthetd.

5. Elofizetoi szerzodés

5.1. El6fizetoi szerzodés meghatarozasa

5.1.1.

5.1.2.

El6fizetd részére a Szolgaltatd szerz6dés alapjan Adathaldzati szolgaltatast nyujt. Az egyedi
El6fizetdi Szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatdst és annak ellentételezését. Az Internet szolgaltatds igénybevételére sz0ld
szerz6dés egyedi El6fizetdi szerz6désbil és altalanos szerz6dési feltételekbdl all.

Minden El6fizetGi hozzaférési pontnak csak egy El6fizetdje lehet.

5.2. Az Adathalozati szolgaltatas igénybevételének modja

5.2.1.

Az igényl6 vagy képviselGje a kivant szolgaltatds igénybevételére vonatkozd ajanlattételt, a
szerz6dés megkotésére iranyuld megrendelést nyuit be irasban a Szolgaltatohoz.

5.3. Ajanlattétel

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil az Adathaldzati szolgaltatas
nydjtasanak megrendelésére vonatkozo igénylGi bejelentés.

Az El6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot irdsban kell megtenni. Az Igényl6 altal
tett megrendelés csak akkor mindsul ajanlattételnek, ha tartalmazza az EldfizetGi szerzGdés
megkotéséhez elengedhetetlendl sziikséges adatokat.

Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos ajanlattételre és az ElSfizetoi
SzerzGdés irasbeli megkotésére iranyuld szandékat az alabbi moddokon jelentheti be
Szolgaltaténal:

a) tavbeszélon keresztll a +36 40-620-030 (kék szam) tgyfélkapcsolati szamon, vagy
telefaxon +36 1296-0076 .

b) e-mailben a info@deninet.hu cimen

) a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett www.deninet.hu Internetes oldalon
talalhato Grlap kitoltésével, ha Szolgaltatd erre lehetéséget biztosit,

d) irdsban (levélben)

A Szolgaltatd a nem megfeleléen kitoltott igénybejelentés kiegészitésére - annak
kézhezvételétol szamitott 15 napon belll - hatarid6 megjeldlésével felhivia az igényl6t. Az
ajanlattétel idépontja az az idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés
a Szolgdltatéhoz megérkezik.

Az ajanlat beérkezését kovetd 15 napon beliil Szolgaltatd tajékoztatja az Igényl6t a
Szolgaltatas feltételeirdl és igénybevételének esetleges foldrajzi vagy egyéb korlatairdl.

Amennyiben Szolgaltatd az igényelt Adathaldzati szolgdltatds létesitésére az ajanlat
beérkezésétol szamitott 30 munkanapon belll miszaki feltételek hianya miatt nem képes, Ugy
az igénylot irasban tajékoztatja a létesités varhatd idépontjardl, valamint arrdl, hogy milyen
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hasonld célt szolgaltatast tud nydjtani. Az értesités tartalmazza az illetékes szerv nevét és
elérhetGségét, melyhez az igényl6 fordulhat abban az esetben, ha vitatja az elutasitas okat.

5.4. Az igénybejelentés tartalmi elemei
5.4.1. Az igénybejelentés tartalmi elemei a kévetkezok:
a.) az igényld neve (cégszer(i megnevezése), lakcime (székhelye),

b.) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag igényl6 esetében az
igényl6 cégjegyzékszama, vagy mds nyilvantartdsi szama, adészama, szamlavezeté bankjanak neve,
bankszamlaszama valamint a nevében eljard képvisel6 neve, személyi igazolvany szama vagy utlevél
szama,

c.) természetes személy igényl6 esetén neve, (lednykori neve), anyja neve, sziletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama, ha a természetes személy El6fizetd életkora vagy birdsag hatarozata miatt
korlatozottan cselekvGképes, torvényes képviselGjének az el6z6 pontokban emlitett adatai is
sziikségesek.,

d.) a hozzaférési pont(ok) létesitési helye, tulajdonosanak megnevezése, és az ahhoz csatlakozd
berendezések jellege és darabszama,

e.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa, miiszaki paraméterei (sebesség, Elofizetdi végberendezés
interfész tipusa, atvitel jellege),

f.) az 0sszekottetés-szakasz(ok) mindsitése: allandé vagy alkalmi,
g.) az igénybejelentés helye és id6pontja.

5.4.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez egyidejlileg eredetiben vagy hiteles masolatban be kell
mutatni, és legalabb masolatban csatolni kell az alabbi dokumentumokat:

a) az Igényl6 természetes személy vagy a képviseloként eljar6 személy
személyazonossaga igazolasara alkalmas okirata,

b) a képvisel6ként eljaré személy képviseleti joganak bizonyitasara szolgald
dokumentumok,

c) jogi személyek esetében 30 napnal nem régebbi cégkivonat, tovabba tarsasagi
szerz6dés vagy alapitd okirat, illetve létesitd okirat és a nyilvantartasba vételt
elrendel6 hatarozat,

d.) kézponti kbézigazgatasi szerv esetében létesit6 okirat vagy jogszabaly szama.

5.4.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a 5.4.2.
pontban foglaltakon fellil Szolgaltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy
igazolas felmutatdsat kérni az Igényl6tél.

5.4.4. Szolgaltatd a szolgaltatds marketingje vagy mas meghatarozott vizsgalatok céljara az
Igényl6tél egyéb adatokat is kérhet, feltéve, hogy az adatkezelés céljat megjeldlte. A
személyes adatokat a Szolgaltatd koteles a személyes adatok védelmére vonatkozd
jogszabalyok figyelembevételével célhoz kétotten kezelni, és megsemmisiteni a felhasznalast
kovetGen, tovabba akként kezelni, hogy azokbdl a természetes személyt ne lehessen
azonositani. Az Igényl6 a személyes adatnak mindsiilé adatok szolgaltatasat megtagadhatja.
Ha a kért adat az Igényl6 részrdl Uzleti vagy szolgalati titoknak minGsil, Ugy az
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5.4.5.

5.4.6.

adatszolgaltatas ugyancsak megtagadhato, illetve ha ennek ellenére azt mégis szolgaltatjak, a
Szolgaltatd koteles a titoktartasra vonatkozé szabdlyokat betartani. Az dllamtitok szolgaltatasa
csak az arra vonatkozd kiilon szabalyok szerint lehetséges.

Amennyiben Igényl6 barmely adata az igénybejelentést kdvetéen megvaltozik, Igényl6 koteles
azt Szolgaltatonak 15 napon beliil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazd
kovetkezményekért Szolgaltatd nem vallal felelésséget, az abbdl eredd kart Igényld illetve
El6fizetd viseli.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze. Ha
az adatokat az Igényl6 nem, vagy a valdsagnak nem megfelel6en adja meg, Ugy a Szolgaltatd
az EldfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrél az
Igényl6t lehetGség szerint a szerz6déskotés formajaval azonos mddon értesiti.

5.5. Az Eldfizet6i szerz6dés megkotése

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

A szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitésével és azon keresztiil igénybe vehet6 szolgaltatasok
nylUjtasaval kapcsolatos - kizardlagosan az érintett El6fizet6re vonatkozd - szerzOdési
feltételeket a Felek egyedi El6fizet6i szerz6désbe kotelesek foglalni.

Az El6fizet6i szerz6dés nyomtatvany, amig azt mindkét fél ald nem irja igényl6lapnak mindsiil.
A felek kozott a szerzOdéses jogviszony a szerz6dés mindkét fél altal torténd alairasaval abban
az id6pontban jon létre, amikor az a Szolgaltatdhoz visszaérkezik. Az El6fizet6i szerz6dés
harom eredeti példanyban készlil, egyik példanya az El6fizet6t, masik példanya a Szolgaltatot
illeti, mig a harmadik példany a szolgaltatas ellenértékének pénziigyi rendezéséhez szolgal.

Amennyiben a szerz6dés kézbesitésétdl, avagy atadasatdl szamitva 30 napon belil az alairt
szerz6dés Szolgaltato részére nem érkezik vissza, a Szolgaltatd tértivevényes ajanlott levélben
szolitja fel az igényl6t azzal, hogy amennyiben a felszdlitds kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll nem kiildi vissza a szerz6dést, illetve nem fizeti be a belépési dijat, a Szolgaltato
az igénylést nyilvantartasabdl torli.

5.6. Az Egyedi El6fizetoi szerz6dés kotelezo tartalmi elemei

a. Szolgaltatd cégszerli megnevezése, cime, ligyfélszolgalati és hibabejelent6 hely cime,

telefonszama, e-mail cime, honlap cim

b. El6fizet6 neve, székhely, lakohely vagy tartdzkodasi hely,

c. természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd lednykori neve, anyja neve,

sziiletési helye és ideje,

d. ha a természetes személy El6fizet6 életkora vagy birésag hatarozata miatt
korlatozottan cselekvGképes, torvényes képvisel6jének a b.)-c.) pontokban emlitett
adatai,
jogi személy Elofizetd esetén cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartasi szam,
szamlavezet6 bank neve, bankszamlaszam
az igényelt szolgaltatasok felsorolasa, szerz6dés idétartama, a szolgaltatas
inditasanak ideje
a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye, tulajdonosanak megnevezése,
a szolgaltatas ellenértékére és a kiegyenlités mddjara vonatkozd megallapodas
el6fizetési, azonositasi szamok,
végberendezés darabszama, tulajdonjoga,
az igényelt szolgaltatds miszaki, minGségi paraméterei

. az Gsszekottetés-szakasz(ok) mindsitése: allandd vagy alkalmi,

3T T TS am™mo
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n. Elofizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

0. tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat, )

p. ASzF kivonata a 16/2003 (XII.27) IHM rendelet melléklete szerint, illetve a teljes AszF
elerhetdsége és nyilatkozat az ASzF ismeretérdl és elfogadasardl,

g. ASZF- t6l valo eltérés (ha van)

r. SzerzGdéskotés helye, idGpontja.

A Felek a fentieken tilmenden tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.

5.7. Elofizetoi szerzodés teljesitése

5.7.1. A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 30 napon belili létesitési
hataridével lehetové teszi a Szolgaltatas igénybevételét az Elofizetd részére. A konkrét
teljesitési hataridét az egyedi szolgaltatasi szerzdés tartalmazza.

5.7.2. A szolgdltatas miszaki atadas-atvételére az egyedi szolgaltatasi szerzGdésben megjelolt
végponton (végpontokon) a szolgaltatas rendeltetésszer( (izembe helyezésének napjan kertil
sor, az Uzembe helyezési nyilatkozatnak az El6fizetd és a Szolgaltatd arra feljogositott
képvisel6inek egyiittes alairasaval.

5.7.3. Az atvétel nem tagadhatdé meg, ha a szolgaltatas megfelel a szerz6désben vallalt miiszaki
kovetelményeknek.

6. Az Elo6fizetoi szerzodés idobeli hatalya

6.1. A szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott id6tartamra jon létre a Felek megallapodasa szerint,
de legfeljebb a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak érvényességi idejéig szol.

6.2. Az adott Szolgaltatasra megkotott hatarozatlan idejli ElGfizetGi SzerzGdés legrévidebb
idétartamat a Szolgaltatasra vonatkozé melléklet hatarozza meg.

7. Szolgaltatas illetve az Elofizetoi jogviszony sziineteltetése
7.1. Sziineteltetés jogszabalyban meghatarozott okbol

7.1.1. A Kormany az allami feladatok koziil atmenetileg sziineteltetheti a hirkdzlési szolgaltatasokat a
honvédelemrdl sz6ld 1993. évi CX. térvényben, a polgari védelemrdl szold 1996. évi XXXVIL.
torvényben és a katasztrofak elleni védekezés iranyitasarol, szervezetérGl és a veszélyes
anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrol szOol6 1999. évi LXXIV.
torvényben foglaltak alapjan, illet6leg erre a minisztert felhatalmazhatja. Rendkiviili allapot,
sziikségallapot, tovabba az allampolgarok élet- és vagyonbiztonsagat veszélyezteté elemi
csapas, illetbleg kovetkezményeinek elharitdsa érdekében - az Orszaggylilés eseti
felhatalmazasa alapjan - a miniszter a hirkozlési tevékenységet atmenetileg sziineteltetheti.

7.1.2. A Szolgaltatd nem koteles semmilyen Szolgaltatds nyUjtasara, ha bizonyithatd, hogy a kért
Szolgaltatds a hatalyos jogszabalyokba, vagy barmilyen tavkozlési szolgaltatds végzéséhez
sziikséges engedély feltételeibe Uitkozik vagy ilyen feltétel megsértésére iranyul.

7.1.3. A szolgdltatast a Szolgaltatd akkor is sziineteltetheti, ha

a.) az Eldfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti az Szolgaltatas rendeltetésszer(i miikdését,
igy kilonosen, ha az El6fizetd a hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanisitassal nem
rendelkez0 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott,
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7.1.4.

7.1.5.

b.) az El6fizetd a szolgaltatashoz a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
hozzaférést enged, vagy azt tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzGdésekrdl és azok
megkotésérol szold 251/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja, illetve a szolgaltatas hasznalatara vonatkozo Etikai kddexben foglaltakat megszegi.

c.) Amennyiben a Szolgaltatét a kézrem(ikodo szolgaltatd erre kéri és az a.) és c.) pontokban
meghatarozott feltételek az ElSfizetd altal - a szolgaltatd-valasztds bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirdl szold 250/2001. (XII.18.) Kormanyrendelet szerint - valasztott
kézrem(ikodo szolgaltatd vonatkozasaban fennallnak.

A szolgdltatas rendes vagy rendkiviili karbantartasa, vagy varatlan lizemkiesés esetében a
szolgdltatas nyUjtdsa ugyancsak sziinetelhet. Az elére nem Iathat6 és el nem harithatd kiilsé
ok (vis major) esetén nem kell visszatériteni a dijat, ha a szolgaltatd hataridén beliil minden
tole elvarhatd intézkedést meg tett azok megsziintetésére.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasat szinetelteti, ugy err6l az El6fizet6t
haladéktalanul tajékoztatnia kell. Amennyiben arra mod van, a sziineteltetés megkezdését
megel6z6en legaldbb 24 draval, egyéb esetben a lehetd legrovidebb idon beliil tavbeszélon,
illetve faxon kell a tajékoztatast megtenni, kivéve a 7.1.4 pontban ismertetett rendkiviili
karbantartas, valamint varatlan Gzemkiesés esetében, amennyiben a tajékoztatasra raforditott
munka és eroforras aranytalanul nagy a kiesés jelegéhez, vagy idejéhez mérten.

7.2. Sziineteltetés az El6fizeto kérésére

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

A szolgaltato koteles az eldfizetsi szolgaltatast az elofizetd kérésére sziineteltetni.

A szlinetelés kérhet6 leghosszabb idGtartama egyéni el6fizetd esetén nem lehet kevesebb hat
hénapnal.

A sziinetelés a kezd6 idGpontjatdl a visszakapcsolas idGpontjaig tart.

Kérelemnek legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kezd6 id6pontja el6tt, a sziinetelés pontos
idétartamanak megadasaval kell irdsban a Szolgaltatohoz érkeznie.

A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

7.3. A szolgaltatas sziinetelése alatti dijfizetés:

7.3.1

7.3.2.

Ha az el6fizetGi szolgaltatds az elbfizeté kérésére sziinetel, a szlinetelés idGtartamara az
el6fizetd az egyébként fizetendd dij 50%-anak megfizetésére koteles.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerlll sor a sziinetelésre - ide nem értve a
rendszeres karbantartast -, vagy ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szlinetelés idGtartama alatt az Eldfizet6 a sziinetelés idGtartamara vonatkozo dij fizetésére
nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
szolgaltato visszatériti vagy nem szamlazza az adott hénap havi eldfizetési dijat.

7.4. Az El6fizetoi jogviszony sziinetelése

7.4.1.

A Felek kolcsénds megallapoddsa esetén az El6fizetdi jogviszony a Szolgaltatdhoz irasban
benyujtott kérelemre a Felek altal meghatarozott idGtartamra sziineteltethetd.
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8. A szolgaltatas korlatozasa
8.1. Korlatozas jogszabalyban meghatarozott okbdl

8.1.1. A Kormany az allami feladatok koziil atmenetileg korlatozhatja a hirkozlési szolgaltatasokat a
honvédelemrél szold 1993. évi CX. torvényben, a polgari védelemrdl szold 1996. évi XXXVII.
torvényben és a katasztréfak elleni védekezés iranyitasarol, szervezetérdl és a veszélyes
anyagokkal kapcsolatos sllyos balesetek elleni védekezésrl szold 1999. évi LXXIV.
torvényben foglaltak alapjan, illetdleg erre a minisztert felhatalmazhatja (Id Eht vonatkozd
pontjai) pontja). Rendkiviili allapot, sziikségallapot, tovabba az allampolgarok élet- és
vagyonbiztonsagat veszélyeztetd elemi csapas, illet6leg kovetkezményeinek elharitasa
érdekében - az Orszaggylilés eseti felhatalmazasa alapjan - a miniszter a hirkozlési
tevékenységet atmenetileg korlatozhatja. (Id Eht. vonatkozd paragrafusai)

8.1.2. A Szolgaltaté nem koteles semmilyen Szolgaltatas nydjtasara, ha bizonyithatd, hogy a kért
Szolgdltatas a Eht. annak végrehaijtdsi rendeletei, vagy barmilyen tavkozlési Szolgaltatas
végzéséhez sziikséges engedély feltételeibe Utkozik vagy ilyen feltétel megsértésére iranyul,
illetve az a Szolgaltatas vagy az annak igényvételét biztositd tavkozlési haldzat, vagy az azon
foly6 elektronikus kommunikdcié biztonsagat sérti vagy veszélyezteti.

8.2. Korlatozas az Elo6fizeto oldalan fennallé ok miatt

8.2.1. A szolgaltatd az eldfizeté egyidejli értesitése mellett az eldfizeté altal inditott vagy az
elofizeténél végzodtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatds minGségi vagy mas
jellemz6it csokkentheti, ha:

a.) az elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
miikodését, igy kilondsen, ha az eldfizetd az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezo
végberendezést csatlakoztatott,

b.) az el6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzGdésekr6l és azok megkotésérdl szdlo
251/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

c.) az elofizet6 a dijfizetéssel 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esik. Ebben az
esetben a korlatozas kezd6 id6pontja a fizetési késedelemtdl szamitott harmadik munkanap,
melytdl a szolgaltatd az el6fizetd javara eltérhet.

d.) Amennyiben a szolgaltatét a kdzrem(ikodd szolgaltatd erre kéri és az a.) és c.) pontokban
meghatarozott feltételek az el6fizeté altal - a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeir6l szolé 250/2001. (XII.18.) Kormanyrendelet szerint - valasztott
kézrem(ik6do szolgaltatd vonatkozasaban fennallnak

8.2.2. Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, igy a Szolgaltato a szolgaltatast haladéktalanul a
korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitja.

9. Az Elofizetoi szerzodés modositasa

Az El6fizetdi Szerz6dés modositasara a megkotésre vonatkozd szabalyokat (5. fejezet) a jelen 9.
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
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9.1. A Szolgaltato joga egyoldalii szerzodésmaodositasra

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldalt médositasaval az El6fizetSi Szerz6désben foglaltakat
modositani.

A Szolgaltatd egyoldall szerz6désmddositasara kiilonosen

a.) a szolgaltatokra és az EldfizetOkre vonatkozd hatalyos jogszabaly mddositasa,

b.) Uj jogszabaly hatalyba Iépése,

c.) meglévo szolgaltatasok tartalmanak valtozasa vagy szolgaltatas megsziinése,

d.) a hirkozlési hatdsag, a fogyasztovédelmi hatdsag, versenyhivatal vagy birdsag kotelezé
hatarozataban foglaltak miatt sziikségessé valé mddositas adhat okot.

Ha az ASZF mddositasa jogszabaly kotelezd erejli rendelkezésén alapul, a Szolgéltaté attdl az
El6fizetdvel, illetve az IgénylGvel tortént egyeztetést kovetden, egyez6 akarattal, az egyedi
El6fizetdi szerzGdésben térhet el.

A Szolgdltatd koteles az ASZF megvéltozasat a modositas hatélyba 1épését megel6zéen 15
nappal web oldalan kozzétenni, illetve a mddositasrdl koteles El6fizetdit egyedileg, -
elektronikus levélben és postai Uton is - a hatalyba Iépést megel6z6en 15 nappal értesiteni.

A Szolgaltaté mentesil az El6fizetok egyedi értesitésének kotelezettsége aldl, amennyiben az
ASZF moédositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé és a mddositds a mar
nyUjtott Szolgaltatasokra vonatkozd szerz6déses feltételeket nem érinti, illetve ha a modositas
jellegénél fogva az Egyedi ElGfizetGi SzerzGdéseket illetve az azok alapjan nyujtott
szolgaltatasra vonatkozd elGirasokat nem érinti.

9.2, Valtozas az Elo6fizet6 adataiban, azok kezelésében

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Az ElGfizet6 koteles barmely, az igénybejelentésben vagy az El6fizetdi Szerz6désben szereplo
az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogallasaban, illetve barmely a
szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos adatban vagy tényben bekdvetkezett valtozasokrol a
szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 15 napon bellil irdsban tajékoztatni.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
szolgaltatot az eljards meginditasat kovetden haladéktalanul, legkés6bb az eljaras
meginditasat kdvet6 8 napon bellil irasban tajékoztatni.

A Szolgaltatd nem felel azért a karért, amely abbdl eredéen meriil fel, hogy a El6fizet6 adatai
megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a mulasztasbdl eredd karanak
megtéritését kovetelheti az El6fizetotol.

9.3. Athelyezés

9.3.1.

9.3.2.

Ha az El6fizet6 az El6fizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén
belil valtoztatni kivanja (athelyezés), a Szolgaltatd az Eldfizetét a teljesitési idopont
megjeldlésével (datum) irdsban értesiti az El6fizetot.

Az El6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezés teljesitéséig az ElbfizetSi
jogviszony sziinetel.
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10. El6fizetoi szerz6dés megsziinése

10.1. A megsziinés esetei

Az El6fizet6i Szerzodés megsziinik:

a.) a hatarozott idGtartamra létrejott Szerz6dés a hatarozott idGtartam lejartaval, feltéve,
hogy a Felek az El6fizet6i Szerz6dést nem hosszabbitjak meg,

b.) a Szerz6do Fél felmondasaval,

c.) barmely Fél jogutdd nélkiili megszlinésével vagy halalaval,

d.) a Felek kdz6s megegyezésével,

10.2. A szerzodés felmondasanak szabalyai az El6fizeto részérol

10.2.1. Az El6fizetd barmikor, indoklas nélkil, irasban, 8 napos felmondasi idGvel jogosult a
szerz6dést felmondani. Az Elfizet6i szerz6dés megszlinésének napja az irasbeli felmondasnak
a szolgaltatohoz valé megérkezését kovetd 8. nap.

10.2.2. Az ElGfizet6 altal kezdeményezett felmondast a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati helyére kell
eljuttatni.

10.2.3. A szolgaltatas nyujtasanak megsziintetésérdl az El6fizet6t a Szolgaltato irdsban tajékoztatja.

10.3. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérdl

10.3.1. A Szolgdltatd az El6fizetGi szerz6dést 60 napos felmondasi idével mondhatja fel, ha az
El6fizetd:

a.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a szolgaltatod haldzatat a szerzGdésben foglaltaktdl
eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

b.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek ellen6rzését akadalyozza.

c.) a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek forgalma a miiszaki elGirasokban illetve jelen
szabalyzatban megengedett terhelhetGséget tartdsan és jelentésen meghaladja és a
Szolgaltatd felhivasa ellenére sem kéri tovabbi El6fizet6i hozzaférési pont létesitését,

d.) az adatatviteli berendezések miszaki el6irdsokban meghatdrozott felujitasardl,
kijavitasarol, illetve javittatasardl, kicserélésér6l nem gondoskodik,

10.3.2. A szolgaltatd az ElbfizetSi szerzOdés felmonddasat irasban — elektronikus és postai Uton
egyarant - koteles megkdildeni

10.3.3. Ha az El&fizet6 a felmondasi id0 alatt a 10.3.1. pontban felsorolt szerz6désszegé magatartasat
megsziinteti, és az El6fizetd ezzel egylitt nem kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését,
Ugy az EldfizetSi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl a szolgaltatd
koteles az El6fizetGt a felmondassal egyidejlileg értesiteni.

10.3.4. A szolgaltato az Eldfizetdi szerz0dés megszegése esetén az Eldfizetdi szerz6dést tizendt napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a.) az Elofizet6i akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
miikodését, és az Elbfizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden sem szlinteti meg. A szolgaltatoé haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését
kilbndsen veszélyeztetd cselekmény, ha az El6fizets a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a
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10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

10.4.

10.4.1.

szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,

b.) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését kbvetben sem teszi lehetové
a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy

c.) az El6fizet6 az El6fizetGi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését
kbvetéen is a szolgaltatd hozzajaruldasa nélkil harmadik személy részére jogosulatlan
hozzaférést biztosit vagy tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrél szbld
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja, illetve megszegi az Etikai
Kddexben foglaltakat.

A Szolgaltatd az ElSfizetot értesitheti irasban felszdlitd levéllel vagy elektronikus levélben vagy
egyéb tavkozlési uton, ha maradandd modon rogziteni tudja, hogy értesités megérkezett,
illetve azt az Elofizet6 tudomasul vette.

A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak a napjat,

e.) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzGdésszegése, akkor tajékoztatast arrol, ha a
felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti a szerzédés nem szlinik meg a
felmondassal.

Az eredménytelen felszolitast kovetben az Internet szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges

azonositét a Szolgaltatd torli. Miutdn egy Internet azonositd torlésre kerilt, azt mas

El6fizetének egy éven belil GUjra nem adja ki Szolgaltato.

Az El6fizetGi szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

A hatarozott idejii szerzodés megsziinése
Megsziinik a hatarozott tartamu El6fizet6i szerzddés:

a.) a hatarozott id6 lejartaval,

b.) k6z6s megegyezéssel,

c.) az El6fizeto szerz6désszegése miatti szolgaltatoi felmondas kovetkeztében,

d.) az El6fizets és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével, vagy a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsaganak megsz(inésével,

e.) a természetes személy El6fizetd halalaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult
személy.

10.5. A Feleknek a szerz6dés megsziinésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

Az Eldfizetdi szerz6dés megsz(inését kovetben a Szolgaltatd az EldfizetOvel csak abban az
esetben kot Uj El6fizetdi szerz6dést, ha a korabbi El6fizetSi szerz6dés megsziinését nem az
El6fizetd hibajabdl eredd, 1 éven belili felmondas okozta.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetGi szerz0dés megsziinését kovetd egy év letelte
utan az El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltatd Ujra felhasznalhatja. Az El6fizetd a

rrrrr

Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése esetére az Elofizet6 kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgdltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlien egylttmiikddik a Szolgaltatéval
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és az eldzetesen egyeztetett idGpontban lehetGséget biztosit a hasznalatdba bocsatott
eszkozok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket,
illetve technikai eszkozoket a szerzOdés megsziinésekor lzemképes, sértetlen allapotban
bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését
kéveté 30 napon belll sajat hibajabol nem keriil sor, Ugy kotelezettséget vallal a
végberendezések értékének teljes kor(i megtéritésére.

11. Az El6fizeto jogai
11.1. Adatkezelés, adatvédelem

11.1.1. A Szolgaltatot kiilon torvények alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

11.1.2 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgdltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.

11.1.3 A Szolgdltatd az 4altala, vagy halézatdnak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot
kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

11.1.4. A Szolgéltato koteles az Elofizeto jelszavat titokban tartani. A Szolgaltatd az El6fizet6 jelszavat
csak az El6fizetovel kozolheti az egyedi szolgaltatasi szerzédésben.

11.1.5. Az Adathaldzati szolgaltatas keretében tovabbitott adatok tartalmaért valo felelGsség aldl a
Szolgaltatd az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl széld 2001.évi CVIII. torvény
vonatkozd rendelkezései szerint mentestil.

11.1.6. A Szolgaltatd szavatol azért, hogy az Adathalézati szolgaltatdas megfelel a halézat védelmére
vonatkozd kdvetelményeknek.

11.1.7. Amennyiben a szolgdltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve a személyes adatok
védelmérGl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. tGrvényben
meghatarozott eseteket - nem teheti lehetdvé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség
aldli felmentésre az allam- és szolgalati titok védelmérdl szold6 1995. évi LXV. térvényben
foglaltak az iranyaddk.

11.1.8. A Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelt adatok jogszabaly alapjan
atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan az ellenérték érvényesitését, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetleg az El6fizeto tajékoztatasat végzik,

b.) jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kozvadas blincselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhaszndlasanak (ildézése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6 szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, valamint a birésagnak.

11.1.9. A Szolgéaltatd személyes adatnak mindsiil6, altala kezelt adatrdl adatszolgaltatast csak “a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol” szélo 1992. évi
LXIII. szamu torvény figyelembevételével végezhet.

11.1.10. Az El6fizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet.
A tdjékoztatast a Szolgaltatd koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
bellil irdsban megadni. Ez a tajékoztatds ingyenes.
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11.1.11, Az El6fizeto tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiilsé és
bels6 biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegel6zésre és
blintilddzésre vonatkozd térvények korlatozzak.

11.2. Betekintési jog

11.2.1. A Szolgdltaté az Elbfizetd szdmdra a Szolgaltatonal elBallt - az El6fizetére vonatkozé -
valamennyi adataba betekintési lehetdséget biztosit El6fizet6i reklamacié esetén, amelyek
alapjan a reklamacié jogossaga eldonthetd.

11.3. A hasznalat atengedése mas részére
11.3.1. Az El6fizet6 a nyUijtott szolgaltatas hasznalatat nem engedheti at harmadik Félnek.

11.3.2. Az El6fizetd a Szolgaltatashoz vald hozzaférés jogat bels6 szervezeti rendje szerint vele
munkavégzésre iranyuld vagy tagsagi jogviszonyban all6 személy részére, illetve természetes
személy elbfizeté a vele egy haztartdsban él6 csaladtagjai rézére az Etikai kddex és sajat
bels szervezeti és miikodési szabalyzata szerint engedheti meg,. Az El6fizet6 azon személyek
magatartasaért, akik részére hasznalatot engedélyezett, teljes felelGsséggel tartozik. Az
El6fizet6 felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a
hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

11.3.3. Az El6fizet6 tartozik belsd informatikai biztonsagi szabalyzatdban rendelkezni a hozzaférés
modjardl, terjedelmérdl, és nyilvantartani azon személyeket, akik szamara hozzaférést
engedélyezett.

11.3.4. A szolgaltatds honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és sziikségallapot) torténd
atengedésérdl a honvédelemrdl sz8l6 1993. évi CX. torvény rendelkezik.

12. Az Elofizeto kotelezettségei
12.1. Engedélyeztetett végberendezés csatlakoztatasa

12.1.1. Az El6fizetd a szolgaltatas-hozzaférési pontra kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat,
amely teljesiti a vonatkozd szabvanyok, tovabba a radié berendezésekrdl és a tavkozld
végberendezésekrdl, valamint a megfelelGségiik elismerésérdl szold 3/2001. (I. 31.) sz
Miniszterelndki Hivatalt vezetd miniszteri rendelet vonatkozd elGirasait.

12.1.2. A végberendezésekr6l, azok megfeleléségérél az Elofizeté gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabdl a Szolgaltatd ellendrizheti a szolgaltatas-hozzaférési pontra
csatlakozo El6fizetsi végberendezéseket. A hatdsag ezen tilmenden a csatlakozd halézatot is
ellendrizheti a szabvanyoknak, jogszabalyoknak vald megfelelés szempontjabdl. Ha
ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eldfizet6t felszdlitja annak 15 napon beliili
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés (izemen kivil
helyezésére. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd felszélitasanak nem tesz eleget, illetve
ajanlatat megfeleld Szolgaltatd tulajdonli késziilék bérletére vonatkozdan nem fogadija el, a
Szolgaltatd az Eldfizetdi szerz6dést felmondhatja.

12.1.3. Az Internet hozzaférés szolgaltatdas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi
berendezések biztositasa az El6fizet6 feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozo
szerzGi jogi szabalyok betartasaval biztositani a szlikséges szoftvereket.
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12.2. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és iizemképessége

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

Az Eldfizet6 koteles a szerzOdés targyat képez6 szerzGdésszer(ien felajanlott Adathalozati
szolgaltatast az egyedi szolgaltatasi szerzédésben rogzitett teljesitési hataridoben atvenni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatdval egyiittm(ikodni annak érdekében, hogy szolgaltatd az
Adathalézati szolgaltatast hataridén beliil képes legyen nydjtani. Ennek keretében az El6fizetd
kiléndsen koteles:

a.) lehet6vé tenni a miszaki berendezések tizembe allitasat,

b.) biztositani a berendezések miikodéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket,

c.) az igényelt Adathalézati szolgaltatds Elofizet6i végberendezéseinek, interfészeknek
installalasahoz, lizemeltetéséhez és karbantartasahoz elektromos tapellatast sajat koltségére
folyamatosan biztositani,

d.) a kihelyezett vonal végzbdtet6 berendezéseket folyamatosan bekapcsolt allapotban

tartani.

Az Eldfizetdé koteles az igénybevétel helyén az éplileten belilli szakaszt — ha az nem a
Szolgaltatd hasznalataban, vagy lizemeltetésében van — az egyedi szolgaltatasi szerz6désben
rogzitett teljesitési hataridoben kiépittetni, vagy a sajat koltségére kiépiteni és ezzel
egyidejlileg ennek megtorténtérdl irasban értesiteni a Szolgaltatdt. E szakasz karbantartasa az
El6fizet6 kotelezettsége.

Az El6fizeté a szolgaltatas észlelheté hianyossagairdl, rendellenességeir6l haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltatd hibaelharito szolgalatat.

Az El6fizet6t terhelik a Szolgaltatd azon koltségei, amelyek nem a szolgaltato felel6sségi korén
beliili hibak alapjan meriiltek fel.

Az El6fizetd a Szolgaltatd szerzOdés szerint végzett karbantartasi tevékenységét tlirni koteles.

El6fizetd koteles a szerzGdés targyat képezl szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Ennek
keretén bellil felelésséggel tartozik a Szolgaltatd tulajdonat képezd, vagy haszndlataban vagy
Uzemeltetésében lévd berendezésekért és az azokban okozott karokért. Az Eldfizeté a
Szolgaltatd tulajdondt képezd berendezéseket a szerz6dés megszlinésekor a természetes
elhasznaldédast figyelembe véve (izemképes, sértetlen allapotban Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani, ellenkezd esetben koteles azok értékét a Szolgaltatdnak megtériteni.

Az El6fizet6 teljes anyagi felel0sséggel tartozik a Szolgaltatd felé a nala elhelyezett
végberendezésekért, berendezésekért, tartozik az azokat fenyeget6 kar elharitasa érdekében
sziikséges valamennyi intézkedést haladéktalanul megtenni, és a Szolgaltatot értesiteni.

12.3. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellen6rzésének és a hibaelharitasnak a lehetdové

tétele

12.3.1.

Az El6fizetGi/Végfelhasznaldi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja és
rendeltetésszer(i hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizetd toérvény altal elGirt kotelezettsége a
hibaelharitas lehetévé tétele .

12.3.2. Az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja, kezelGje) - elGzetes értesités mellett - tlrni koteles, hogy

a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére karbantartds és
hibaelharitas céljabdl belépjen, ott a sziikséges munkakat elvégezze, az ingatlanan, épiiletén,
egyéb létesitményén, az alatt vagy felett, kdzcéll tavkozlési szolgaltatas céljabdl a Szolgaltatd
tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat (tovabbiakban: tavkozlési eszkozt) Iétesitsen.
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12.4. Dijfizetés

12.4.1. A Szolgéltatds ellenértékét és annak megtéritésének modjat a jelen ASZF 1. sz. melléklete
hatarozza meg.

13. A Szolgaltato jogai
13.1. Az El6fizeto nyilvantartasa

13.1.1. A Szolgaltato az EldfizetOvel kotott szerzddéseket nyilvantartasba veszi, amelybe az El6fizeto
kérelmére betekinthet. A szerz6dés megszlinésekor az Eldfizetd adatai a jogszabalyoknak
megfelel6en archivalasra és az aktiv nyilvantartasbdl torlésre keriilnek.

13.2. Az El6fizeto forgalmanak megfigyelése

13.2.1. A Szolgaltat6 WEB szerverén, az adatatviteli csomdpontokban az Eldfizet6i forgalom
Osszesitett statisztikai jelleg miszaki adatgy(ijtése torténik.

13.2.2. A statisztikai jellegl mlszaki adatgy(ijtésen talmenGen a Szolgaltatd az El6fizetd irasbeli
kérésére figyeli az Elofizetd forgalmat. A szolgaltatd a tudomdsdra jutott adatokat az
adatvédelmi torvény elGirdsainak megfeleléen bizalmasan kezeli.

14. A Szolgaltato kotelezettségei
14.1. Mindséggel kapcsolatos kotelezettségei

14.1.1. A Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatas az alabbi mindségi paramétereknek felel meg:

a.) az év minden napjan, napi 24 6ras szolgaltatasnyujtas, rendelkezésre allas éves 99,5%,
Az elofizet6i berendezés Szolgaltatd legkozelebbi haldzati csatlakozasi pontjara
csatlakozik:

o bérelt vonal esetén a megrendelt savszélességgel (n*64 Kbps)
o Kozpontig szerver hostingon keresztiil 100 Mb kapcsolat az Deninet Adathalézati

......

ajanlasok hatarozzak meg.

Halozatmindség

A szolgaltatas rendelkezésre allasa alatt a stlyosan hibas masodpercek aranya (< 0,114%).

Ha egy masodpercen belil a bithibaarany 10E-3-nal rosszabb, azaz a hibak szama > 64
masodpercenként (64kbit/s esetén), akkor stlyosan hibas masodpercrél beszéliink.

Rendelkezésre dllds

Hasznalhatatlan adatatviteli id6szak kezdddik, ha tiz egymast kdvetd masodperc stlyosan hibas. Ez a
tiz masodperc hozzétartozik a hasznalhatatlan id6szakhoz. Az éves rendelkezésre dllas 12 egymast
kévet6 honapra vonatkozik.

Hasznalhatd idészak kezdddik a hasznalhatatlan id6szak végén, tiz egymast kévetd nem sllyosan
hibas masodperc utan.

Szolgaltatds kiesési idé

A jogos hiba észlelésétdl (bejelentésétdl) a szolgdltatds visszaallitasaig eltelt idGtartam.
Eves kiesési idé

Az egyedi hibdk miatti 6sszes szolgaltatas kiesési id6 egy naptari évre vonatkoztatva.
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Atlagos szolgéltatds kiesési idé
Az éves kiesési idok az egyedi Osszekottetések szamara vonatkoztatva.

Eves dtlagos szolgéltatds rendelkezésre dlids

Az egy naptari évbdl levont atlagos szolgaltatas kiesési id6 egy naptari évre vonatkoztatva.

Hasznalhatosag
A medfigyelési id6 hasznalhatd részének a teljes megfigyelési id6re vonatkoztatott aranya
szazalékban.

Atlagos hibaelharitasi ids
Az egy hiba elharitasara jutd atlagos id6.

A Deninet bérelt vonali Internet szolgaltatas specifikus minoségi paraméterei:

MinGségi paraméter Deninet bérelt vonali Internet Szolgaltatas
Iléves rendelkezésre allas (6) 99,5 % (1)
Atlagos csomagvesztési arany 1% (2)
Maximalis csomagkésleltetés (5) 300 ms (3)
Csomagkésleltetés kbzépértéke 20 ms (4)

Megjegyzések: (1) Kiesési kritérium: Ha az UUNET (MCI), British Telecom szerverei koziil egy sem

érhet0 el, vagy a tengerentuli halozat nem érhetd el

(2) A nemzetkdzi szakaszra

(3) Csomagméret max. 100 bajt

(4) A hasznaldi végberendezés és a BIX kozott

(5) Egyiranyban. A csomag késleltetés az adasra keriil6 csomag legelsé bitjének
adasi ideje és a végberendezésen vételre kerlil6 csomag utolso bitjének vételi
ideje kozott eltelt id6.

(6) Hasznaloként évente, 12 egymast kdveté hdnapra

14.1.2. A Szolgaltatd szavatolja és a szolgaltatas nyUjtasa esetén az atadast kdvetben, folyamatosan
gondoskodik arrdl, hogy az Adathaldzati szolgaltatas megfelel a jelen Altalanos SzerzGdési
Feltételekben meghatarozott kdvetelményeknek, azt az El6fizet6 a szerzddés fennallta alatt a
célnak megfeleléen haszndlhassa, és biztositja, hogy az Osszekottetés a tavkozlési
szabvanyokban meghatarozott mindségi elGirdsoknak megfeleljen.

A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A szolgaltatd a jelen szerzGdés alapjan nem tartozik felelGsséggel azokért a
kdrokért, amelyeket a szolgdltatdsa érdekkorén kivil es6é meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl
adddtak.

14.1.4. MinGségi célértékek teljestilése mérésének modszere
A szolgaltatas rendelkezésre allas mérés: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat,
ez alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatas varakozas- és
zavarmentessége Szolgaltaté folyamatosan rogziti a haldzati hibakat, ez alapjan szamitasa
(6sszes hibamentes napok szama/365)x100 %.

IP halézat csomagvesztése
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10000 elkuldott csomag esetén az (elveszett csomagok szama/dsszes csomag szama)x100%,
a hdlézat kiilonb6zé pontjai kozott. Ellendrzés havonta 1 alkalommal teljes halézat kijelolt
pontjain, hibabejelentés, egyéb szilkség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk elfogadhatd
mindséglinek, ha a felhasznald adatforgalmat képes bonyolitani a szolgaltaté gerinchalézata
és a szolgaltatasi végpont kozott.

A mérést adatforgalmi teszteléssel lehet ellendrizni.

- Pillanatnyi kapcsolat ellen6rzése azonnali adatforgalommal. (Pl.: ICMP csomagok kiildése és
fogadasa.)

- Atlagos hozzaférés ellenOrzés: A felhasznald forgalmat szamlaldink folyamatosan rogzitik,
amely alapjan ellendrizni lehet, hogy adott felhasznaldnak adott idészakban volt-e forgalma.

14.2. Titoktartas

14.2.1 A Szolgdltatd az ElofizetOket érint6 személyes adatok védelmét a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol szold hatalyos torvény (“a személyes adatok védelmér6l és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol” szold 1992. évi LXIII. szamu torvény és a hirkozlésrdl szolo 2001.
évi XL. torvény rendelkezéseinek megfelelben kezeli.

14.2.2. Az 0Gsszes olyan adatok, informaciok, anyagok és barmely mas dokumentumok (a
tovabbiakban: adatok) amely kapcsolatosak valamelyik Féllel, ezen Fél Uzleti titkat képezi.
Szerz6dO Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy ezeket az adatokat titokban tartjak,
harmadik személy részére a masik Fél elGzetes irasbeli engedélye vagy kifejezett torvényi
felhatalmazas, illetve birdsagi kotelezés nélkiil at nem adjak, nem hozzak nyilvanossagra vagy
mas mddon harmadik személy részére hozzaférhetové nem teszik. Ezt a rendelkezést kell
alkalmazni azon adatokra is, amelyek jelen, illetve jovObeli barmilyen megallapodas,
el6készitésérol, megtargyalasardl és megvaldsitasarol kertilt a masik Fél birtokaba.

14.2.3. Az El6fizet6 az egyedi Internet szolgaltatasi szerzGdésben nyilatkozik arrél, hogy az E-mail
cimének nyilvanos kozléséhez hozzajarul-e.

14.2.4. Az Interneten az El6fizetd altal tovabbitott informacié védettségéért a Szolgaltatd nem tartozik
felel6sséggel.

14.2.5. Nem mindsiil titkosnak azon adat
a.) amely atadasa idején a nyilvanossag szamara hozzaférhetd,
b.) nyilvanossag szamara hozzaférhetové valik, (kivéve, ha ez jogosultatlan felhasznalas vagy
kiadas kovetkezménye)

15. Hibaelharitas
15.1. A Hibabejelenté elérhetésége

15.1.1. A szolgaltatd napi 24 odras, telefonon vagy e-mailen elérhet6 folyamatos tigyfélszolgalatot
miikodtet, ahol az El6fizet6 kozvetlenil bejelentheti a szolgaltatassal kapcsolatos hibakat.

15.1.2. A Szolgaltaté az Internet szerver szolgaltatdas zavartalan nyUjtasa érdekében Help Desk
szolgalatot is miikodtet, ahol az El6fizetOk a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik
meg. A Help Desk szolgdltatds keretén belll a Szolgdltatd megprobalja kideriteni a
hibaforrast, és instrukciot ad az El6fizetonek a hiba elharitasara.

15.1.3. Titkos E-mail cimekkel kapcsolatos reklamacié esetén kizarélag az Eldfizet6t tdjékoztatja a
Szolgaltaté, ennek érdekében jogosult az Eldfizetd vagy az 6t képviseld személy
személyazonossagat, illetve az eljard személy képviseleti jogosultsagat ellendrizni.

21/38 Altalanos Szerzédési Feltételek DENINET Uzleti Kommunikécios Kft.
Késziilt: 2003. november
Utolsé maddositas: 2010. marcius 31. aszf.doc




15.1.4. Az ElGfizet6 a Szolgaltatd altal az El6fizetSi szerzGdésben megadott telefonszam alapjan
telefonon, vagy levélben jelentheti be a hibakat.

15.1.5. A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az Eldfizet6 bejelentette, és a hiba tényét a
Szolgaltatd megallapitotta. A Szolgaltatdé a hibabejelentés adatait rogziti. A Szolgaltatd a
hibabejelentést az El6fizeto részére visszaigazolja és nyilvantartasba veszi.

15.1.6. A hibabejelentésrol sz4l6 nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a.) az El6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b.) az El6fizet6i egyedi szolgaltatasi azonositot,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e.) a hiba okat,

f.) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, hénap, nap, o6ra),
g.) az El6fizets értesitésének modjat és idépontjat.

15.1.7. A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozd adatokat (valamint a hibabejelentésrol készitett
esetleges hangfelvételt) a Szolgaltatd a hibaelharitas napjatol szamitott egy évig meg6rzi.

15.1.8. A hibajelenség megallapitdsahoz a Szolgaltatd igényt tarthat arra, hogy az Eldfizet6 a
hibajelenség helyszini vizsgalatdt is lehetévé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini
vizsgalata a Szolgaltatdn kiviildlldé okbdl nem vagy csak az El6fizet6é altal meghatarozott
idépontban lehetséges, az ilyen idémulas nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak és
elharitdsanak hataridejébe. A hibaelharitasi hatarid6 a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

15.1.9. A szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az
elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal koételes az
El6fizetGt értesiteni arrdl, hogy

a.) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet érdekkorébe tartozd

okbdl mertilt fel,

b.) a hiba kijavitasat megkezdte,

b.) a hiba kijavitasdt 72 oran bellil nem tudja vallalni, ezért az Elofizetd részére
meghatarozott mérték{ dijcsokkentést nyuit.

15.1.10. A szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl szamitva 4 6ran belll megkezdi az ok feltarasat és a
hiba kijavitasat.

15.1.11. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
El6fizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato és az
El6fizet6 megallapodasa szerinti id6pontban a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt
nem volt lehetséges, a hiba kijavitdsanak megkezdésére megallapitott hataridé a kiesés
id6tartamaval meghosszabbodik.

15.1.12. A szerzGdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban
okozott értékcstkkenésért jelen szerz6dés 18.1. pontjaban meghatarozott madon felel.

A hibaelharitasra vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a szolgaltaté a hiba bejelentése esetén
kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 72 ératdl a hiba elharitasaig. A kotbér
mértékének megallapitasardl a 18.2. pont rendelkezik.

22/38 Altalanos Szerzédési Feltételek DENINET Uzleti Kommunikécios Kft.
Késziilt: 2003. november
Utolsé maddositas: 2010. marcius 31. aszf.doc




15.1.13. A Szolgaltatd tavkozl6 haldzata haldzati 6sszekapcesolasi szerzodés alapjan kapcsolodik egyéb
kozcéll Szolgaltatd tavkozl6 haldzatdhoz. Amennyiben egy ElGfizet6i szerz6dés olyan
Adathaldzati szolgaltatast igényel, amely tarsszolgaltatok haldzatat is érinti, a szolgaltatasban
eléforduld haldzati hibdk elharitdsa a haldzat Osszekapcsolasi szerz6désekben rogzitettek
alapjan torténik. Ennek feltételeit az El6fizetd szerz6déskotéskor megismerheti.

15.1.14. A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas

alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérzi.

16. Ugyfélszolgalat és az El6fizetdi panaszok kezelése

16.1. Az ligyfélszolgalat miikodése

16.1.1. A szolgdltatd az Elofizetok tdjékoztatasara, az Elofizetoi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara az El6fizetok részére telefonon és Interneten keresztiil elérhet
gyfélszolgalatot miikodtet.

16.1.2. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata:

Az Ugyfélszolgalati iroda munkanapokon 10 ératdl 16 6raig tart nyitva.

Az iroda telefonszama: 40-620-030 (kék szam) 1-296-0075. 20-9354-619.
Az iroda fax-szama: 1-296-0076.
Az iroda cime: 1132. Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Az iroda elektronikus levélcime: info@deninet.hu

Szolgaltatd folyamatos technikai segélyszolgalatot tart fenn, mely munka és munkaszineti
napokon 0-24 6raig hibafelvételt és telefonos technikai tanacsadast végez.

16.1.3. Az lgyfélszolgalat az El6fizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, vagy e-mail-en tett
azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol
szamitott 30 napon belll a bejelentéssel megegyezé modon, altalaban irasban vagy e-mail-en
tajékoztatja az ElofizetGt. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacié esetén a szolgaltatd az
észrevétel, reklamacid természetétdl fiiggéen, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en
valaszol.

17. Az El6fizeto felelossége, szerz6désszegés
17.1. Szerzodésszegés

17.1.1. Az El6fizet6t felel6sség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszer( hasznalatabdl, nem
engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabodl, a nem megfeleld hibaelharitasbol, és
karbantartasbdl eredo, illetve, a szerzGdésben rogzitett kotelezettségének megszegése
esetén, a szolgaltaténak okozott karért.

18. A Szolgaltato felel6ssége, szerzodésszegés

A Szolgdltato felel6ssége az Adathaldzati szolgdltatas-hozzaférési pontig terjed.
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18.1. A Szolgaltato kartéritési felelossége

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

El6fizetdi szerzGdés késedelmes vagy hibads teljesitése esetén a szolgaltatdé az Elofizeto
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felelés Ez alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az
El6fizet6 meglévd vagyona a Szolgdltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell
megtériteni az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetot
ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

Az értékcsokkenésért, illetve a kotbérterhes szolgaltatasi kotelezettségért vald felelGsség a
késedelem, illetve hibas teljesités esetén a hiba bejelentésétél szamitott 3 munkanap
elteltével kezdédik.

A Szolgaltatd feleléssége felrdhatésaga esetén all fenn, azaz a szolgadltatdé mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hataridében torténd, illetve hibatlan teljesités érdekében
Ugy jart el, ahogyan az, az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Nem mindsiil a szolgaltatd
részérdl felrdhatd magatartasnak - kilonos tekintettel - az, ha a szolgaltatas hibaja mas
érintett szolgaltatd halézatan vagy ElGfizeté érdekkorében, illetve nekik felréhatd okbdl
kdvetkezik be.

A koOzcélu ElofizetGi szerzodésbél ered6 igények egy év alatt éviilnek el.

Az El6fizet6, amennyiben vitatja a Szolgaltatd allasfoglalasat a hibas vagy csokkent értéki
teljesitéssel kapcsolatban, a NHH-hoz vagy a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok KépviselGjéhez
fordulhat panaszaval.

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Koézponti Ugyfélszolgalati Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,

Fogyasztovédelmi FofelligyelGség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatal, Fogyasztovédelmi FelligyelGség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6, Telefon: (1) 459-4917, telefax: (1) 459-4870

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

18.2. A hibas teljesités

18.2.1.A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az Adathalézati szolgaltatas

18.2.2.

a.) mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd,
b.) annak igénybevételére nem a meghatarozott minéségben van madd vagy
c.) igénybevétele annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a.) a hibat az Elofizet6 altal hasznalt, tipusengedéllyel nem rendelkezd végberendezés okozta,
b.) a hiba a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz csatlakozd Eldfizet6i tulajdond halézatban, vagy
végberendezésben van,

c.) a hibat a szolgaltatd tulajdonaban Iévé végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata
okozta,

d.) a hibat nem jelentették be,

e.) a hibat a szolgaltatd a bejelentést kdvet6 hibaelharitasi idon bellil elharitotta,

f.) az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetGségét az érintett ingatlanon, feltéve,
hogy a hiba elharitdsdhoz sziikséges az ingatlanra torténd bejutas,
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18.2.3.

g.)az El6fizetonél telepitett halozatvégzodteté egység miikbdéséhez szikséges sziinetmentes
220V-os tapellatasanak a hibaja.

A hibas teljesités idotartamat a Szolgaltatod az elszamolasnal az El6fizeto javara beszamitja. A
18.2.1. pont c) bekezdésében szerepld esetben a kotbér mértéke minden késedelmes nap
utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hdonapban el6fizet6i szerz6désalapjan, az adott
elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dij
nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb idejli szolgaltatas esetén az addig kifizetett dijak atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A 182.1. pont a) és b) pontjaban szereplé esetekben az a)
pontra vonatkozo kotbérek felét fizeti vissza a szolgaltatd az el6fizetének. A jovairas a
kovetkez6 havi szamlaban érvényesiti a szolgaltato.

18.3. A szolgaltato6 késedelme

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

A szolgaltatd koteles a szerzddés targyat képez6 szolgaltatast az egyedi el6fizetdi
szerz6désben vallalt teljesitési hataridében az El6fizeté rendelkezésére bocsatani. A
Szolgaltatd akkor esik késedelembe, ha a szolgaltatasi hozzaférési pont meghatarozott idében
torténd létesitését elmulasztja. Késedelmes teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan
munkanap, amikor a késedelem mértéke a 8 6rat meghaladia.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha

a.) az El6fizet6 az elGzetesen irdasban egyeztetett idGpontban a helyszini szerelés feltételeit
nem biztositja,

b.) az El6fizetd a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges eszkdzoket, berendezéseket a teljesitési
hataridére nem biztositja,

c.) a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késobbi, - legfeljebb azonban
12 hénapon belili- id6pontban allapodnak meg.

Késedelmes teljesités esetén a szolgaltatd koteles a késedelemmel okozott kart az
El6fizetének medfizetni.

19. Vis maior

19.1.

19.2.

Vis maiornak mindsiilnek a Fél érdekkorén, ellendrzésén, iranyitasan, illetve befolyasolasi
lehetdségén kiviil es6, elére nem lathatd koriilmények (vis maior), amelyek megakaddlyozzak
az Elofizet6i szerz6dés teljesitését. Ilyen korilmények kiilondsen, de nem kizardlagosan:
haborlis cselekmények (legyen az kihirdetett vagy ki nem hirdetett), lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, mas
természeti katasztréfa), illetve a honvédelmi és rend6rségi torvény alapjan a feljogositott
szervezetek szilkséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a
Szerz6d6 Feleket az Eldfizet6i szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak
vagy gatoljiadk, és ennek eredményeként vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart
okoznak

Vis maior esetén az érintett Fél mentesil az El6fizetGi szerz6dés szerinti kotelezettségének
teljesitése aldl, de csak olyan mértékben, amennyiben 6t az esemény gatolja szerz6déses
kotelezettségének teljesitésében, és az alatt az id6 alatt, amely alatt az esemény hatasa
fennall. Felek a nem megfelel6 teljesitést eredményez0, érdekkoriikon kiviil, részikre fel nem
rohatdéan bekoOvetkez6 kortlményekrél egymast haladéktalanul értesitik és annak
kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a polgari térvénykényv megfelelé szabalyai
szerint, egymassal ésszer(ien és indokoltan egytittm{kddve jarnak el.
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20. A szolgaltatas megfelelosége az El6fizeté szempontjabol
20.1. Kovetelmények

20.1.1. A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhet (vehetd igénybe), amelyek rendelkeznek
a hirkozlési hatdsag tipus-, forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a az
egységes megfelelGségi jelolés hasznalatardl szoldo 208/1999. (XII.26.) Korm.- rendelet
szerinti CE , illet6leg H megfeleloségi jeloléssel, és megfeleld létesités és rendeltetésszer(
hasznalat mellett teljesitik a radio-berendezésekrdl és a tavkozlé végberendezésekrdl,
valamint megfelel6ségiik elismerésérdl sz6l6szolé 3/2001. (1.31.) MeHVM rendeletben
meghatarozott alapvetd kovetelményeket és megfelelnek a vonatkozod egyéb elbirasoknak

20.1.2. A Szolgaltaté adathalézatanak mindenkori miikodGképességét haldzat felligyeleti rendszerével
folyamatosan ellendrzi.

20.1.3. A Szolgdltaté adathal6zati szolgaltatasaira vonatkozd, a szolgaltatds beinditasakor vallalt
mindségi paramétereket a jelen ASZF 14.1. pontja tartalmazza.

A minGségi paraméterek tobbek kozott fliggenek a haldzati protokolltdl, az atviteli szakasz
tavolsagatdl, a szakaszban szerepl6 csomopontok szamatdl, a csomagmeérettdl, a forgalomtol.

21. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek kozzététele

21.1. A kozzétételre vonatkozo szabalyok

21.1.1. A mindenkor hatdlyos ASZF a Szolgaltaté www.deninet.hu cim(i Internetes honlapjan
folyamatosan hozzaférheto.

21.1.2. Az ASZF mddositdsa esetén a Szolgdltatd az Eléfizetdk felé fennalld egyedi értesitési
kotelezettsége esetén legalabb a kovetkez6 informaciokat kozli az Eldfizetokkel:

a) utalast az ASZF mddositasara,

b) a mddositasok Iényegének révid leirasat,

¢) a modositasok hatalyba lépésének idGpontjat,
d) a kdzzétett ASZF elérhetbségét.

21.1.3. Az ElSfizeté az El6fizetdi szerz6dés alairdsaval kifejezetten elismeri, hogy az ASZF
rendelkezéseit megismerte, - avagy a megismerésre modja volt — és az abban foglaltakat
elfogadta.

Zaro rendelkezés:

Jelen ASZF elsésorban, de nem kizardlagos jelleggel a Polgari Torvénykonyv, a hirkozlésrél szdlo
2003. évi C. szamu torvény (a tovabbiakban Eht.), és annak végrehajtasi rendeletei, az elektronikus
kereskedelemrdl és az informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo torvény, valamint
a kapcsolédd mindenkor hatdlyos tavkozlési jogszabalyokvalamint az Eurdpai Unid vonatkozd
rendeletei és iranyelvei alapjan kerlltek kidolgozasra.

Felligyeleti szervek: Isd 18.1.5. pontban
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HALOZATI ETIKAI ALAPELVEK

El6fizet6é tudomasul veszi, hogy mivel Szolgaltatd tagja a Budapest Internet Exchange-nek (BIX), a
SzerzOdésben foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran is koteles betartani ezen szervezetek
alapszabalyait, szabalyzatait, mas kotelezé rendelkezéseit és a veluk kotott szerzodéseket. Ez okbdl
Szolgaltatd az SzerzGdéses Szolgaltatasok nydjtasa soran koteles El6fizetével is betartatni a vonatkozd
szabalyokat. Elofizetd a Szolgaltatdsok hasznalata soran tovabba koteles betartani a kovetkezo
ajanlast:

Sally Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855, angolul: ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt,

Az ISZT altal tdmogatott haldzatbiztonsagi iranyelveket (http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) az El6fizetd
magara kotelezo érvénnyel elfogadia.

El6fizetd nem hasznalhatja a Szerzédéses Szolgaltatasokat Spam kiildésére. Amennyiben El6fizeto a
SzerzGdéses Szolgaltatasokat olyan tomeges email kiildésére haszndlja, amelybe minden cimzett
kifejezetten hozzajarult, El6fizeto koteles a hozzajarulast megorizni, és a cimzett kérésére a tomeges
email kildését abbahagyni. El6fizetének biztositania kell tovabba, hogy Spamet nem fog tovabbitani.
Igy tobbek kozott tilos olyan dn. ,open mail relay” szolgaltatast miikodtetni, amely azonositatlan vagy
ismeretlen kildo fél altali emaileket is tovabbit az El6fizetd altal irdnyitott informatikai rendszeren
(szdmitogépen, haldzaton) kiviilre. Amennyiben El6fizet6é az azonositott kiildé féltol érkez6 emaileket
tovabbitja, El6fizetd koteles a tovabbitas tényét a megfelel6 ,Received” sorba feljegyezni. El6fizeto
egyébként a Szerzidéses Szolgaltatasokat is felhasznalva csak akkor jogosult névtelen tovabbitasi
szolgaltatast nyGjtani, ha a szolgaltatas feliigyeletével biztositani tudja, hogy az azonositatlan vagy
tdlzd hasznalatot megakadalyozza. El6fizetd hozzajarul, hogy Szolgaltatdé ellendrizze, El6fizetd
mennyiben felel meg a fenti kovetelményeknek. Szolgdltaté ezt az ellendrzést az El6fizet6t lehetd
legkevésbé zavaré modon jogosult végezni.

Mellékletek

)

sz. melléklet — Dijak

N

sz. melléklet — Hibabejelentés, a hibaelharitas folyamata

W

sz. melléklet - Szolgaltatas definicio

N

sz. melléklet — A szolgaltatas technikai feltételei

]

. sz. melléklet- Egyedi elofizetdi szerzodések
6. sz. melléklet Minéségi mutatok meghatarozdsa

a.) Bérelt vonali
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ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

1.sz. melléklet

1. Internet szolgaltatasi dijak bérelt vonali elérés esetén

Garantalt savszélességi Internet hozzaférés

Havi dij (HUF)

hatarozatlan idej( szerzdés esetén
netto ar afa tartalom  bruttd ar
40 000 Ft 10 000 Ft 50 000 Ft

savszélesség
10/10 Mbps
Garantalt

le és
feltoltési
sebesség
9/9

Mbps

100/100 Mbps 75 000 Ft 375 000 Ft
Garantalt le és

feltoltési

sebesség 90/90

Mbps

300 000 Ft

BIX irdny( garantalt savszélességli Internet hozzaférés
Havi dij (HUF)
hatarozatlan idejli szerz6dés esetén

savszélesség netto ar afa tartalom  bruttd ar

100 Mbps 100 000 Ft 25 000 Ft 125 000 Ft
Garantalt le és
feltoltési
sebesség 90/90
Mbps

1 Gbps 120 000 Ft 24 000 Ft 144 000 Ft
Garantalt le és

feltoltési

sebesség

950/950 Mbps

625 000 Ft

10 Gbps 500 000 Ft 125 000 Ft

Garantalt le és feltoltési sebesség 9900/9900 Mbps

Kedvezmények

Havi dij (HUF)
1 év hatarozott idejli szerzdés esetén

nettd ar afa tartalom  bruttd ar
30 000 Ft 7 500 Ft 37 500 Ft
200 000 Ft 50 000 Ft 250 000 Ft

Havi dij (HUF)
1 év hatarozott idejli szerz6dés esetén

nettd ar afa tartalom  bruttd ar
50 000 Ft 12 500 Ft 62 500 Ft
60 000 Ft 15 000 Ft 75 000 Ft
400 000 Ft 100 000 Ft 500 000 Ft
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A szolgaltato hatarozott idejli szerz6dés megkotése esetén a szerz6dés idGtartamara tekintettel
bizonyos szolgaltatasoknal kedvezményt ad. Ezen kedvezmények a fenti dijtablazatokban talalhatoak.

A szolgaltato a szolgaltatas listadraibol egyedi kedvezményeket adhat. Ezen egyedi kedvezmények
soran nem kilonboztetheti meg az azonos helyzetben 1év6 el6fizetbket.

A tablazatban feltiintetett savszélességtol eltérd savszélesség esetén egyedi arakat alkalmazunk.

Az arak nem tartalmazzak az alaphaldzati hozzaférési dijakat, amelyekre a tavkozlési szolgaltatd adott
szolgaltatasainak dijtételei érvényesek.

Az egyszeri dijakat a tavkozlési szolgaltatd altal meghatarozott dijtételek novelhetik.

a)

V. Domainnév —szerver hosting szolgaltatas és regisztracio

A domainnév -szerverszolgaltatas az elsédleges és/vagy a masodlagos név szerverek konfiguralasat és
azok futtatasat foglalja magaba. A regisztracio a felettes domainbe val6 bejegyzés ligyintézését, a
képviseletet, Magyarorszagon az egyszeri és a havi dijak fizetését foglalja magaba.

Ha egy domainnevet mar mashol bejegyeztek, és az ligyfél a névszerverek futtatasanak és/vagy a
regisztracionak az atvallalasat kéri, akkor is az alabbi tablazatban szerepld dijakat kell megfizetnie.

(Nettd/25%AFA/Bruttd) Egyszeridij | Eves djj

DNS1 els6dleges + 3000 Ft 2000 Ft

d_nev.hu masodlagos+ | (3.750) (2.500)
regisztracio

DNS2 els6dleges + 0 0

d_nev.hu masodlagos

DNS3 masodlagos 0 0

D_nev.hu

DNS1  Uj domainnév regisztraldsa .hu kézdomain ala, tovabba elsddleges plusz méasodlagos domain
név szerviz

DNS2 Els6dleges plusz masodlagos domain név szerviz.

DNS3 Csak masodlagos domain név szerviz.

VI. Szerver hoszting szolgaltatas

Szolgaltatas Havi dij hatarozatlan Havi dij éves Egy éves dij
idére szerz6déssel
Szerver hoszting 19.900 Ft (24.875 Ft) | 16.900 Ft (21.125 Ft) | 185.900 Ft (232.375 Ft)

Szerver hoszting szolgaltatas:
e 24 0ras szerver felligyeletet,
szlinetmentes tapellatast,
klimatizalt szerverszobat,
1 Mbit/s garantalt nemzetkozi elérést,
100 Mbites kapcsolatot Deninet rendszerére (Deninet - BIX kapcsolat 30 gigabites),
1db fix ip cimet,
24 6ras helyszini szerverhozzaférést,
kérésre barmikor Ujrainditjuk szerverét.
80 Mbit/s minimalisan garantalt BIX iranyu le és feltoltési sebesség, 10 Mbit/s
minimalisan garantalt le és feltoltési sebességii nemzetkozi kapcsolat
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2. sz. melléklet
Hibabejelentés, a hibaelharitas folyamata

A hiba bejelentése:
A szolgaltato az esetleges hibak bejelentésének lehetGségére folyamatos hibafelvételi szolgalatot
biztosit. A hibat az eldfizetének az tigyfélszolgalatnal kell bejelentenie:

Telefon: 40-620-030 (kék szam) 1-296-0075. 20-9354-619
Telefax: 1-296-0076

E-mail: info@deninet.hu

Nyitvatartas: Hétfétol péntekig: 00 — 24 ¢6raig

A hibabejelentés elérhetGségét a szolgaltatd a 16/2003 (XI1.27) IHM rendelet szerint biztositja.
1 Az eléfizet6i hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

¢ a bejelentd nevét, cimét, telefonszamat,

¢ a hiba jellegét,

e az Osszekottetés azonositd szamat,

A szolgdltato a hibabejelentést kovetéen hibajegy azonositdt kdzol az el6fizetokkel.

*A hibalap a 249/2001 (XII.18) Kormany rendelet szerinti adattartalommal kerdl kitoltésre.

2 Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas idotartama:

e A szolgdltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

A szolgaltato a hiba aktudlis allapotardl tajékoztatja az eldfizetdt.

A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az el6fizetd érdekkdrében meriilt fel,

A hiba kijavitasat megkezdte )

A hiba kijavitasat atmeneti (meghatdarozott ideig) vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az ASZF
alapjan dijcsokkentést nyuit.

¢ A szolgaltatd a hibat, az esetek 95%-ban annak bejelentésétdl szamitott 48 oran beliil haritja el.
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3 A hiba kijavitasa:

A szolgaltato a hibaelharitas utan az 6sszekottetést haladéktalanul levizsgalja, és atadja az
elofizetének kiprdbalasra. A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha az el6fizeto a javitast elfogadta.
Amennyiben az el6fizeto a javitast nem fogadja el, viszont a szolgaltaté mérési eredményei szerint az
Osszekottetés miikodGképes, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Ha a szolgaltatd a hibat azért nem tudja kijavitottnak, mert az el6fizetd vagy képviselGje nincs jelen
(példaul: éjszaka torténd hibaelharitas esetén), akkor az el6fizet6 altal megjeldlt idopontig a hiba
javitasi ideje(kotbér mentes) meghosszabbodik.

A hiba hatariddn tuli javitasa esetén az ASZF-ben meghatarozott kétbér illeti meg az eldfizetét.
Vitas esetekben az eldfizeté az ASZF-ben megadott jogorvoslattal élhet.

3. sz. melléklet
Szolgaltatas definicio
1. Bérelt vonali szolgaltatas

1.1. Garantalt savszélességii belfoldi és nemzetkézi TCP/IP-hozzaférés.

Definicio

A szolgéltatas felhasznaldja jovahagyott (Halozat gazda) igénye szerinti savszélességben TCP/IP-
hozzaférést bérel a szolgaltatotol. Az igényelt savszélesség legalabb 64 kbit/s, illetve annak egész
szorzo szerinti t6bbszorése lehet. A szolgaltatd routere a bejovo forgalmat adott savszélességben a
nemzetkozi, illetve a hazai gerinchaldzatra iranyitja.

Hozzaférés

A felhasznalo telephelyén feldllitott router a szolgaltato adott telephelyén feldllitott router megfeleld
portjahoz bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztiil, csatlakozik.

A szolgaltatasi felelGsségi hatar a tavbeszéld, bérelt vonali és radids haldzatnak az adatatviteli
szolgaltatast ny(jtd szolgaltatd altal a Szolgaltatod telephelyén kiépitett csatlakozasi pontjaig tart, a

Szolgaltatétdl az Eléfizetbig tartd tavbeszélévonal, ISDN, radids vagy bérelt vonal mikodésért a
adatatviteli szolgaltatd felelds.

2. Szerver hosting
Szolgaltatd a telephelyén talalhato szervertermében szerver gép elhelyezéséhez biztosit lehetGséget
el6fizetd részére.
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A szolgaltatas atadas pontja, az el6fizetd tulajdonaban |évd szerver gép ethernet interfésze. A
szervergép szamara szolgaltatd egy 100 Mbps savszélességl hozzaférést biztosit haldzatahoz,
valamint 230 V haldzati tapellatast.

3. Hal6zati jelenlét

A szolgaltato adott telephelyein felallitott szerver(ek)en megvaldsitott Internet specifikus
szolgaltatasok.

Teljes hozzaférés esetén az eldfizetd az alabbi szerverszolgaltatasokat veheti igénybe:

Elektronikus postalada (e-mail),

WWW,

DNS-szerver

FTP

Elektronikus postalada

Amikor egy felhasznalé nem kapcsolddik allandd jelleggel az Internet haldézathoz, akkor is kell lennie
egy olyan allanddan elérhetd haldzati pontnak, ahol a felhasznald cimére érkez6 lizenetek a kiolvasas
idejéig osszegylilhetnek. Ez az ugynevezett mail (levelezd) szerveren valdsul meg. A felhasznalok a
szerveren jelszdval védett elektronikus postaladat (mail box) bérelhetnek, amelyen keresztiil
lebonyolithatjak e-mail (elektronikus levelezési) forgalmukat. Ezen keresztiil kiildhetnek és itt
fogadhatnak leveleket. A szerverrdl a sajat szamitdogépre POP3 protokollt hasznalva lehet a leveleket
attolteni.

WWW -szerver

Olyan integralt, interaktiv felllet, amely elérési mddjatdl fliggéen hypertextes, multimédias
szolgaltatasokat is nyGjt. Grafikus felliletet kezelni képes munkaallomasokrdl lehet a legteljesebb
mértékben kihasznalni.

Név-szerver

Egyedi név és egyedi cim egyértelm( megfeleltetését végzé szamitdgép. Azon felhasznaldknak
nyUjtjuk ezt a szolgaltatast, akik nem rendelkeznek sajat domainnév -szerverrel.

Mivel az Internet haldzati cim egy nehezen megjegyezhetd, hosszii szamsor, a felhasznaldok szamara
vald konnyebb kezelhetdség kedvéért a szamokhoz neveket rendelnek. Ezért olyan szamitogépeket
kell elhelyezni a halézatban, amelyek nyilvantartjak a név-cim dsszerendeléseket, illetve kérésre
elvégzik a nevek cimmé valé atalakitasat. Ezek a szamitégépek a domainnév -szerverek.

4. A szerverszolgaltatasokra épiil6 specialis szolgaltatasok

Domainnév- (DNS) szolgaltatas

A d_nev.deninet.hu -szer( nevek bejegyzését a szolgaltato elvégzi, és biztositja hozza a domainnév -
szervizt - a d_nev szabadon megvalaszthatd. A szolgaltato vallalja a d_nev.hu-szer(i nevek
bejegyeztetését, és ellatja a szervizt a mindenkori szabalyoknak megfelelGen. Altalanos szabaly, hogy
egy domainben legalabb két (egy elsGdleges és egy masodlagos) névszervernek kell lennie, melyek
fliggetlen haldzaton vannak, és kiilon tapelladtassal rendelkeznek. A szolgaltaté vallalja mind a két

(els6dleges és masodlagos) szervizt, illetve a bejegyzést. Lehetéség van csak masodlagos domainnév
-szerviz igénybevételére is.

WWW —szerver bérlet

A felhasznalo tarkapacitast bérel a szolgaltatd tulajdonat képez6 szerver szamitogépen, és azon
tartalomszolgaltatast valdsit meg, azaz alapoldalt (Home Page) hoz Iétre. A szolgaltato biztositja az
alapoldal cimezhetdségét, a felhasznald altali karbantartasahoz sziikséges tavoli hozzaférést
www.d_nev.deninet.hu vagy www.deninet.hu/uzlet/d_nev cimen.

A felhasznald igy anélkil, hogy kulon erre a célra vald szerver szamitogépe lenne, megjelenhet sajat
informacids lapjaval az Interneten, amelyen keresztlil az egyszer(i informaciok megjelenitésétdl a
komoly adatbazis hatter( téritéses szolgdltatasig barmit megvaldsithat.

Virtualis WWW-szerver

A felhasznald a szolgaltatd szerverén igénybe veszi a szerverbérlet szolgaltatast, de ugyanakkor 6nallo
néven jelenik meg a halézaton (www.d_nev.deninet.hu helyett www.d_nev.hu).
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4. sz. melléklet
A szolgaltatas technikai feltételei

1. Bérelt vonali hozzaférés

1.1.  Altalanos definiciok

Garantalt sdvszélességl belfoldi és nemzetkdzi TCP/IP -hozzaférés esetén a felhasznald telephelyén

felallitott router (Utvonalvalasztd szamitdgép) a szolgaltato felhasznaldhoz legkozelebb esd

telephelyén felallitott router egy portjanak, az el6fizeto altal igényelt savszélességnek megfelel6

szamU id6réséhez csatlakozik bérelt adatatviteli szolgaltatadson keresztill.

A szolgdltato csatlakozasi lehetGséget biztosit a haldzatahoz. Az elbfizetdi haldzatok és a szolgaltatd

kozotti interfésznek bizonyos, lentebb felsorolt és pontosabban definialt jellemz6i vannak.

o Fizikai csatlakozasi tipusok és sebességek

e Adatkapcsolati protokoll

o Halbzati protokoll

1.2 Fizikai csatlakozasi tipusok és sebességek

A haldzatba vald csatlakozas a soros interfészeken keresztil torténik. Az interfész sebessége a

mindenkori dijtablaban megadott savszélességek valamelyike lehet. Az el6fizeté haldzata az eldfizetd

altal biztositott (vagy a szolgaltatétdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatdéhoz. Az

ilyen vonalak Ethernet, tipust interfészben végzédhetnek.

1.3 Haldzati protokoll tamogatas

A halozati protokoll az IP.

1.4IP miiszaki kovetelmények

e Amennyiben az el6fizet6 haldzata kiilon autoném rendszert alkot, a szolgaltato és az el6fizetd
haldzatai kdzott a megfeleld IP -forgalom dramlds biztositasara a két autondm rendszer kdzott BGP
3/4 iranyitasi protokollt hasznal a kapcsolédd haldzatokkal torténd informacidcserére.

e Amennyiben az el6fizet6i haldzat a szolgdltaté autondm rendszerének a részévé valik, a szolgaltatd
és az el6fizetGi haldzat kozott statikus Gtvonal-iranyitast hasznalnak.

e A szolgdltatd hozzaférési routereinek elég memdariaval kell rendelkeznilik teljes routing tabla
tarolasahoz és mas sziikséges operacios feladatok ellatasahoz (pl. elszamolasra stb.).

e A szolgdltatd nem koteles a teljes BPG 3/4 irdnyitasi informacié automatikus biztositasara.

e A forgalom dramldsa és annak bels6 Utvonala altalaban nem tartozik az el6fizeté hataskorébe.
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2, Szerver hosting.

A szolgaltatas technikai paraméterei:

- 10/100 Mbps hozzaférés a szolgaltatd haldzatahoz
- 230 V sziinetmentes tapellatas

- klimatizalt szerverhelyiség

A szolgaltatas atadasi pontja, a szolgaltatd szervertermében Uigyfél altal elhelyezett szerver gép
Ethernet interfész portja.

3. Az elofizetoi interfészek leirasa

3.1. A bérelt vonal

El6fizet6i végberendezésnek LAN Ethernet interfésszel kell rendelkeznie.
3.2. Szerver hoszting

Eldfizetd szerverének LAN Ethernet 10/100-as interfésszel kell rendelkeznie.

34/38 Altalanos Szerzédési Feltételek DENINET Uzleti Kommunikécios Kft.
Késziilt: 2003. november
Utolsé maddositas: 2010. marcius 31. aszf.doc




5. sz. melléklet

Egyedi Elofizetoi Szerzodés
MINTA

amely létrejott egyrészrdl a

DENINET Uzleti Kommunikaciés Kft.

Székhelye: 1188. Budapest, Bercsényi u. 79/b.

Addszam: 13350910-2-43

Telephely (adathaldzati kdzpont): 1132. Budapest, Victor Hugo u. 18-22. III. 317/A.
Levelezési cim: 1188. Budapest, Bercsényi u. 79/b.

Telefon: 40-620-030 (kék szam) 1-296-0075., 20-9354-619.

Fax: 1-296-0076.

tovabbiakban, mint Szolgaltato, masrészrol a

Székhelye:

Addszam:

Bankszamlaszam :

Telefon:

Fax:

E-mail:

Kapcsolattarto neve, elérhetGsége:

tovabbiakban, mint E/éfizetd kozott az alabbi feltételek szerint:

El6fizet6 IP tartomanya:
Kapcsolattartok, hibabejelentésre jogosultak:

Definiciék

A SzerzGdésben hasznalt kifejezések a Felek egységes értelmezésében az aldbbiakat jelentik:
Szolgaltato:

DENINET Kft.. (székhelye: 1188. Budapest, Bercsényi u. 79/b.) mint Szolgaltatot.
Igénybevevio:

Jelenti @z .....ooveeveeveeeeeeeeee, amely a jelen SzerzGdés alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi és
felhasznalja.

Felek:

Jelenti egylittesen az Igénybevevot és a Szolgaltatot.

Szerzddes:

Jelenti a jelen Szolgaltatasi Szerz6dést Nemzetkozi Internet Szolgaltatas nydjtasara, annak
elvalaszthatatlan részét képez6 1. mellékletével.

Tartalmazza a Szolgaltatasokért megallapitott dijakat és egyéb ezzel 6sszefiiggo jellemzdoket és
feltételeket, valamint teljesitési hataridoket.

Halozat:

Jelenti a Deninet Kft. haldzatat, valamint a Szolgaltatas nyUjtasahoz sziikséges eszkdzok dsszességét,
melynek meghatarozott részét a Szolgaltatd kizardlag az Igénybevevo rendelkezésére (hasznalatara)

bocsatja.

)

Szolgaltatds Kezdési Iddpont:

Jelenti az Igénybevevé részére létrehozott, a kiépitett végpontokra vonatkozo 6sszekottetés dijfizetés
ellenében torténé hasznalatanak a Felek altal egyeztetett idGpontban térténd kezdését.
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Vallaldsi Iddszak:
Jelenti azon idGszakot, melye vonatkozdan a Szolgaltaté vallalja a Szolgaltatas nyuijtasat, az
Igénybevevo pedig a Havi El6fizetési Dij megfizetését.

Vis Major:

A Felek akaratatol fiiggetlen esemény. Ilyen koriilmények kiilénésen: haborus cselekmények, lazadas,
szabotdzs, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész,
villamcsapas, széls6séges idGjarasi viszonyok illetve mas természeti katasztrdofa, harmadik fél
munkabesziintetése, a honvédelmi torvény, rendbrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedések.

Eves rendelkezésre llds:

Az a szazalékos formaban meghatarozott érték, mely megadja a Szolgaltatas igénybevételének
tényleges és Szolgaltato altal garantalt lehetGségét egy adott évben. Kiszamitasara az alabbi képlet
szolgal:

R= (1— 27 ] *100[%]

2 ki R= (1-Xzi/Ski)x100 , ahol:
ER = Eves rendelkezésre allas
ki = kiesett idG, mely alatt a szolgaltatas nem vehet6 igénybe (rendes karbantartas idején kiviil),
percben kifejezve
ti = teljes id6, mely alatt a szolgaltatdas maximalisa igénybevehet6 egy évben, azaz 525.600 perc

Bithiba-tvitt adatmennyiség aranya.

BHA= 208 o ]nen
Zha , ahol:

BHA = Bithiba-arany
0a = az Osszes atvitt adatmennyiség
ha = hibasan atvitt adatmennyiség

A Szerzodés targya

A Szolgaltato az El6fizet6 szamara 642016 KSH besorolasi szamu BIX és Nemzetkozi Internet
szolgaltatast nyuit.

A Szolgaltatasok

A biztositott BIX iranyl és nemzetkozi tranzit szolgaltatas az alabbi 6sszetevokbdl épiil fel:

1. szamu mellékletben meghatarozott nemzetkozi savszélesség mely dinamikusan valtoztathatd, de
minimalisan..... BIX iranyl savszélesség:

A szerz6désben meghatarozott IP tartomany hirdetése nemzetkozi és BIX iranyba.
Forgalmi statisztika

Rendszergazdai tamogatas, szaktanacsadas

Mas szolgaltatdhoz vald attérés esetén teljes korl technikai tamogatas

A Szolgaltato jogosult karbantartas miatt sziineteltetni a szolgaltatast, err6l e-mail formajaban kételes
tajékoztatni az el6fizett legalabb a tervezett karbantartas el6tt 3 nappal. Az ebb6l adddd Gizemsziinet
azonban nem haladhatja meg a havi 1 6rat. Ezen karbantartasi id6szakok nem szamitanak be a
rendelkezésre allas szamitasaba.

A Haldzatra vonatkozd minGségi elGirasokat az ITU (CCITT) Recommendation 634, Rep. 1052, Rep.
1053 szabvany tartalmazza.

Az Osszekéttetésekre az éves Rendelkezésre allas legalabb 99,5%. A Bithiba-arany nem lehet
rosszabb 10°-nal.
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A szolgaltatas kozvetitett szolgaltatas.
A Szerzédés idétartama
A Szerzodés hatarozott idGtartamra kottetett, kezdete .................. 1V/<o [
A hatarozott idejli szerz6dés id6tartama alatt a felek kolcsonds beleegyezésével a feltételek
madosithatdak.
Eljaras kiilonleges esetekben
A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast korlatozza, amennyiben az El6fizeto
nem megfeleléen hasznalja szolgaltatas. Kiemelten ilyen eseteknek tekintjiik a kdvetkezOket:
e SPAM levelek kiildése az Interneten (kéretlen (zleti ill. reklamcéld e-mail -ek)
e Open relay mail server lizemeltetése
A korlatozas id6tartama alatt az El6fizetd nem mentesdl a dijfizetés aldl.
Dijfizetés

A 2. pontban leirt szolgaltatasok havidija
Nemzetkozi és BIX iranyl savszélesség:

o A feltiintetett dijak az AFA-t nem tartalmazzak.

e A Szolgaltatd garantalja, hogy amennyiben a szolgaltatas idGtartama alatt a szerz6désben
szerepl0 szolgaltatasok lista ara csokken, azt ennek a szerz6désnek vonatkozasaban is érvényesiti.

Az El6fizetd a 20/2004. (IV. 21.) PM rendelet alapjan elektronikus szamlat is elfogad a szolgaltatasi

dijrdl.

Fizetési hatarido

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az El6fizetd részére a megrendelt szolgaltatasokrol. Az El6fizetd a

szamla AFA-val novelt 6sszegét a szamlan megjelolt fizetési hatarido lejartaig koteles a Szolgaltatd

részére befizetni.

A szolgaltatas dija eldre fizetendd szamla ellenében.

Késedelmi kamat o

e Amennyiben az El6fizetd a szamla AFA-val novelt 6sszegét a szamlan feltiintetett fizetési hatarido
lejartaig nem fizeti be, késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat 6sszege a fennallé
tartozas AFA-val novelt 6sszege utan a Ptk. szerint meghatarozott éves késedelmi kamatlabbal a
késedelem napjaira kiszamitott 6sszeg, 360 napos évet alapul véve.

¢ Amennyiben az El6fizet6 fizetési késedelembe esik, Ugy a szolgaltato korlatozza a szolgaltatasok
korét.

Szamlatartozas esetén

o El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti kiilonbozd szerz6déseket a
Szolgaltatd 6sszefogva kezeli. Az El6fizetd nevére kidllitott szamlakat a Szolgaltato egy folydszamlan
vezeti. Ennek megfeleléen, amennyiben az El6fizetonek a folydszamlajan tartozas keletkezik, a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizeté barmelyik szolgaltatasat korlatozza. A
korlatozas mértékét a Szolgaltatdé hatdrozza meg a szamlatartozas fiiggvényében.

A korlatozas id6tartamara az El6fizetot dijjovairas nem illeti meg.

FelelGosség

A szolgéltato felel6ssége sohasem terjed ki a t(iz és vizkarért, er6szakos behatoldsbdl, er6szakos

blincselekménybdl ered6 karokért, elemi karért. A sziinetmentes tapegységek és fesziiltségvédelmi

berendezések altal nem kivédett zavarokért, tllfesziiltségért a szolgaltatd szintén nem felel, ha maga

vagy az El6fizet6 alkalmazott ilyeneket.

A minéségi kritériumok kizardlag a Szolgaltato felligyelete alatt Iévd haldzati komponensekre

vonatkoznak.

Jogvita esetén a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékes. Az ISZT altal tamogatott

haldzatbiztonsagi iranyelveket (http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) az Eldfizeté6 magara kotelezd

érvénnyel fogadja el, ezen iranyelvek megsértése esetén a szolgaltatas korlatozhato, felfiiggeszthetd,

szlineteltethetd, ill. a megsértés azonnali felmondasi ok is.

Az El6fizetd koteles biztositani, hogy eszkdzeir6l tAmadas mas szerverek, haldzat, szolgaltatas

irdnyaban nem torténhet.
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- Az Eléfizetdi szolgdltatas sziinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb
id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke, ASZF 7 pont,;

- A szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatas minGségére, sziineteltetésre
vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogok, a dijvisszatérités rendjét, és
az elofizet6t megillet6 kotbér mértékét az ASZF 18. pont.

- Az El6fizetSi szolgéltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizetdi szolgaltatas min6ségi, vagy mas
jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei, ASZF 8. pont.;

- Az El6fizet6i szerzGdés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig az
elofizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltatd a szerzddést felmondana,
AszF 10. pont,;

- A hibabejelent6 elérhetGsége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételének menete 15. pont;

- Az El6fizetd jogai a Szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az El6fizett megilletd kétbér mértéke, a hiba
kijavitasanak atmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az El6fizetot megillet6 dijcsokkentés mértéke,
az El6fizet6i Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja 18: pont.

- Jogorvoslati felligyeleti szervek cimét elérhet6ségét az ASZF 18. pontja tartalmazza.

Adatvédelem

A Szolgaltato a tudomasara jutott adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, s azokat — a kifejezett
jogszabalyi kotelezés esetét kivéve — masnak nem szolgaltatja ki.

Az El6fizetd a SzerzGdés alairasaval hozzajarul, hogy nevét és az altala a Szerz6dés alapjan igénybe
vett szolgaltatasok megnevezését a Szolgaltato felhasznalja sajat marketing és referencia céljaira.

Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez (alahiizandd):

Hozzajarulok Nem jarulok hozza

illetve az adatdllomanyban szereplé adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktdl eltéré felhasznalasahoz
(aldhtzandd): Hozzajarulok Nem jarulok hozza

8. Zaro rendelkezések

Felek kolcsondsen elfogadjak, hogy egymas Ugyfelei és (izleti partnerei részére szolgaltatast nem
biztositanak, ha ez altal barmelyik félnél azonos szolgaltatas lemondas vagy athelyezés kovetkezik be.
Felek vallaljak, hogy jelen szerzGdés feltételeit bizalmasan kezelik, és vallaljak azt is, hogy semmikor
és semmilyen korlilmények kozott nem fednek fel, illetve nem engednek felfedni harmadik fél részére,
illet6leg mas mdédon sem hasznalnak és nem engednek felhasznalni semmilyen, a jelen szerzédéssel,
illet6leg annak targyaval kapcsolatban megszerzett {izleti titkot vagy bizalmas informaciét, amely
barmelyik fél (izleti tevékenységére vagy pénziigyi helyzetére vonatkozik.

A jelen szerz4dés az egyidejli alairds napjan lép hatalyba. A szerz6dést Felek képvisel6i elolvasas és
értelmezés utan mint akaratukkal mindenben megegyez6t, helybenhagyolag és cégszerlien irtak ala.
A szerzOdés 4 eredeti példanyban késziilt, amelyekbdl 2 példanyt az Eldfizets, 2 példanyt a Szolgaltato
kap.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a PTK vonatkozd rendelkezései az iranyadoak,
vitas esetekben azonban Felek elnyben részesitik a targyalasos megoldast.

Az El6fizetd ismeri a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeit, mely az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Budapest,

Elofizeto Szolgaltato
Deninet Kft.
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6. sz. melléklet Min6ségi mutatok meghatarozasa
Altaldnos kévetelmények:

A szolgaltatasminGség megfeleloségének ellenbrzését kdvetd 15 napon belil a szolgaltatd
koteles ugyfélszolgalatan a felhasznalok szamara konnyen elérhet6 helyen és médon, valamint
internetes honlapjan kozzétenni annak eredményét az ASZF-jében meghatarozott célértékek
teljesitésének szamszer( adataival, tovabba a 2. mellékletben megjel6lt adatokkal. A nem teljesiilé
célértékeket mutatd mérés esetén - az esetleg sziikséges javitasokat kovetéen - a kovetelmények
teljestilését bemutaté mérés eredményét a szolgaltato koteles Gjra kdzzétenni.

Garantalt savszélességi Internet hozzaférés

10/10 MbpsGarantalt le és feltoltési sebesség 9/9 Mbps

100/100 Mbps Garantalt le és feltoltési sebesség 90/90 Mbps

BIX irdny( garantalt savszélességli Internet hozzaférés

100 Mbps Garantalt le és feltoltési sebesség 90/90 Mbps

1 Gbps Garantalt le és feltoltési sebesség 950/950 Mbps
10 Gbps  Garantalt le és feltoltési sebesség 9900/9900 Mbps

1. Szolgaltatasminéségi kdvetelmények (altalanos):

Megnevezés Erték | Mértékegység

szolgaltatashoz vald (j el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének és a | 5 nap
szolgaltatas igénybevételét biztositd mikodtetés megkezdésének az
elofizet6i szerzOdés |étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban vallalt
hatarideje napokban (egy napnal révidebb hatarid6 esetén 6raban);

a szolgaltatashoz vald Gj el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének | 2 nap
teljesitett id6tartamat éves atlagban, az elbfizet6i szerzddés
létrejottét kovetéen megkezdett napban, egy napnal roévidebb hataridé
esetében draban

az el6z6 naptari év december 31-én meglévo eldfizetések szamat 10 db
az el6z6 naptari évben megsziintetett elbfizetések szamat 0 db
szolgaltatas idGbeli rendelkezésre allasa szazalékban 99.99 | %
a bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 eléfizetbre vetitve 0 db

- ebbdl, a szolgaltatds mindségével kapcsolatban bejelentett panaszok 0 db/db
szamay/elismert panaszok szama

- ebbdl, forgalommeérésen alapulo szamldzas esetén a bejelentett 0 db/db
dijreklamaciok szama/ebbdl a jogosnak elismert dijreklamdciok széma

- ebbdl, ligyintézéssel szembeni panaszok szama 0 db
a szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan | 0 ora
inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
oraban
a szolgaltatds mindségével kapcsolatban bejelentett panaszok | 0 ora

hibaelharitasanak idGtartamat éves atlagban, az elektronikus hirk6zlési
el6fizetdi szerzGdésekre és azok megkotésére vonatkozd részletes
szabalyokrdl szold 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 12. §-anak (2)
bekezdésében foglaltak figyelembevételével 6raban

forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok | 0 nap
kivizsgdlasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje napokban, 6sszhangban az Eht.
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138.8-anak (3) bekezdésével

forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok | 0 nap
kivizsgalasanak és elintézésének id6tartamat éves atlagban, megkezdett

napban

a szolgaltato tgyfélszolgalati Gigyintézéjének 120 masodpercen belili 0,98 %

bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén,
0sszhangban az elektronikus hirkdzlési el6fizetbi szerz6désekre és azok
megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol szol6 16/2003. (XII. 27.)
IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban. (Két tizedes
jegyig tizedes tortként is megadhato.)

A szolgaltatasmindség - e rendelet szerinti - megfelel6ség igazolasanak médjat (Megfelelot
aléhuzni)

sajat nyilatkozat

2. Szolgaltatasminoségi kovetelmények (specifikus)
2.1. Internet és egyéb adatatviteli szolgdltatds esetén az 1. pontban foglaltakon kiviil:

a) haldzaton bellil az el6fizet6i hozzaférési pontokon garantalt le- és feltoltési sebesség [kbit/s],
amelyet a szolgaltatd az eldfizet6i szamara az esetek 100%-aban garantal;

2.2. Helyhez kétott telefon szolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon tul alkalmazando
szolgaltatasmindségi kbvetelmények:

a) sikertelen hivasok aranya szazalékban;
b) hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje (Kéttizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd.)

2.3. Misorterjesztési szolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon tul alkalmazando
szolgaltatasmindségi kbvetelmények:

a) valamennyi csatorna vivészintjének — az el6fizetéi hozzaférési ponton végzett méréssel — az
esetek 80%-aban teljesitett értéke [dBuV];

b) a szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségnek - az el6fizetGi
hozzaférési ponton végzett méréssel - az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dB];

¢) viv6/zaj viszonynak - az el6fizetSi hozzaférési ponton végzett méréssel - az esetek 80%-aban
teljesitett értéke [dB].

A targyévet kovet6 év januar 31.-ig benydjtandé dokumentumok:

a) az el6z6 naptari évre vonatkozé megfelel6ség igazolast;

b) az el6z6 naptari év december 31-én meglévo el6fizetések szamat;

¢) az el6z0 naptdri évben megsziintetett eldfizetések szamat;

d) az ASZF-jében meghatarozott minGségi mutatdk vallalt célértékeit, valamint azoknak az el6z6
évre vonatkozo teljesitési adatait, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott adatokat;

e)a 7. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti targyévre vonatkozd vizsgalati tervet.
(A vizsgdlati terv, amely a szolgdltato d&ltal meghatdrozott (itemezés szerint ellendrzott
szolgaltatasmindségi  kovetelményekre vonatkozoan legalabb a targyi iddszakra vonatkozo
ellendrzések szamat, ltemezéset, a vizsgalat helyét és - mérés esetén - a vizsgalatonkénti
mérések szamat tartalmazza.)
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Megj.: 229/2008 korm. Rendelet alapjan: a szolgaltatasminségi mutatokra vonatkozoan a
szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF) vallalt kételezéen teljesitend6
célértékek és a szamlazasi rendszerre e rendeletben elGirt kovetelmények oGsszessége, amelyek
teljeslilése vagy tulteljesiilése esetén - a jogkovetkezmények tekintetében - a szolgaltatas
megfelel6nek, vagy barmelyikének nem teljesitése esetén alulteljesitettnek mindsil (az egyetemes
szolgaltatas minGségi kbvetelményeire a kiilon jogszabalyban foglalt eldirasok is vonatkoznak);
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